La tecnología Web 2.0 (wikis, flickr, redes sociales) puede usarse en forma no colaborativa por ejemplo, simplemente para difundir información sobre las actividades de una organización  mientras que un comportamiento 2.0 puede expresarse a través de un amplia variedad de herramientas, no sólo las más nuevas e interactivas sino también las más "antiguas" como el correo electrónico.
Al mismo tiempo es importante reconocer que el comportamiento Web 2.0 y las tecnologías Web 2.0 pueden potenciarse mutuamente en formas novedosas. Colaborar en un documento resulta mucho más fácil y "natural" con una plataforma como Google Docs que por correo electrónico, y los sitios de redes sociales como Facebook permiten que las personas que comparten intereses.
Cada vez, mayor cantidad de investigaciones se realizan a través de estas herramientas o se basa en algunos datos recogidos a través de la web 2.0. Por otra parte, algunas investigaciones no se pueden hacer sin estas herramientas, en particular la investigación sobre el comportamiento de los usuarios de Internet en línea. 
 

