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1. INTRODUCCION

Siguiendo las instrucciones de la circular de inicio de curso 2022-2023 la presente programacion didactica parte de las
conclusiones y propuestas en las memorias e informes del curso anterior y de los resultados mas relevantes de los
procesos de evaluacion inicial llevados a cabo en el mes de septiembre. Asimismo, las reuniones de coordinacién docente y
la informacién proporcionada por el departamento de orientacion han sido fundamentales para recabar informacién sobre
las caracteristicas del alumnado para el presente curso académico.

En la presente programacion, se tendran en cuenta los resultados y registros de los procesos de evaluacion inicial y las
actuaciones del plan de accién tutorial y el de atencion a la diversidad.

La actividad lectiva en este curso es presencial para todo el alumnado y la duraciéon de las sesiones lectivas presenciales
este curso seran de 55 por sesion.

1.2. Fuentes legales.

Las normas que permiten la elaboracion esta programacion son:

e Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion modificada por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa.

e Ley organica 5/2002 de 19 de junio, de las cualificaciones y de la formacion Profesional

o Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion
y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

e Orden EDU/379/2010, de 20 de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

e Resolucion de 18 de junio de 2009 de la Consejeria de Educacién y Ciencia por la que se regula la organizacion y
evaluacién de la formacion profesional en el Principado de Asturias.

e Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la formacién profesional
del sistema educativo .

e Decreto 136/2010, de 27 de octubre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de
Formacion Profesional en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

e Resolucion de 1 de diciembre de 2021, de la Consejeria de Educacion, por la que se aprueban instrucciones sobre
la evaluacion y la promocién en la Educacion Primaria, asi como la evaluacion, la promocion y la titulacién en la
Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional.

e Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se regula la
organizacion y evaluacion de la Formacién Profesional del sistema educativo en el Principado de
Asturias, modificada por la Resolucion de 28 de enero de 2011, de la Consejeria de Educacion y
Ciencia.

e Circular por la que se dictan instrucciones para el curso escolar 2022-2023 y PEC

1.3. Profesorado del curso 2022-2023

En el presente curso académico 2022-2023, el Departamento de Inglés la profesora encargada de impartir el médulo de
Inglés e 2° CURSO es M2 Esther Gonzélez Sanchez.

La reunion del Departamento de Inglés es los jueves de 11.45 a 12.40 horas.

2. CICLO FORMATIVO: CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE FORMACION PROFESIONAL EN GUIA,
INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICAS.

Introduccion:

La competencia general de este titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas consiste en
planificar, promocionar e informar sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en
los mismos, asi como en terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos. Dado que los titulados de
este ciclo formativo ejerceran su actividad profesional en el sector turistico la importancia del conocimiento de la lengua
inglesa para su alumnado es fundamental.

Los contenidos basicos del ciclo formativo de Grado Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas facilitan la
insercioén laboral del alumnado en areas como oficinas de informacién turistica, agentes de desarrollo turistico locales, guias
de turismo en sus diferentes modalidades o personas encargadas de servicios en eventos, bien a través de la contratacién
por cuenta ajena o mediante la creacion de su propia empresa.
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Finalmente, cabe destacar que en la regulacién del curriculo del ciclo formativo de Grado Superior de Formacion Pro-
fesional se han intentado superar estereotipos, prejuicios y discriminaciones por razén de sexo, asi como fomentar el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, tal y como se prescribe en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, asi como en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, que sefiala que el sistema educativo incluird entre sus fines la educacion
en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres.

2.1. Objetivos generales.

1. Los objetivos generales del ciclo formativo seran los establecidos en el articulo 9 del Real Decreto 1255/2009, de 24 de
julio:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la oferta turistica del entorno y las ayudas
institucionales para estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de las fases secuenciadas para
disefiar y modificar productos turisticos de base territorial rentables y de calidad.

c) ldentificar los destinos turisticos nacionales e internacionales méas relevantes, analizando su oferta, caracteristicas y
ciclos de vida para proponer acciones de promocidn y comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel y los procedimientos mas
adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de informacion, viajes o en el destino, empleando al menos el
inglés y otro idioma extranjero.

e) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacion analizando su adecuacién en cada tipo de servicio para guiar y
asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para informar y conducir a turistas y
viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando los procedimientos en cada caso para
coordinar las operaciones en diferentes tipos de eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones, analizando y aplicando las
técnicas de atencion al cliente apropiadas para atender las posibles contingencias, imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos y humanos asi como los
procedimientos habituales en terminales de transporte de viajeros para prestar servicios especificos al cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa, seleccionando las técnicas apropiadas para
la aplicacion de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién asi como las TIC, reconociendo su utilidad para incrementar la
eficacia de los servicios prestados.

I) Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad de oportunidades entre las
personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones del puesto de trabajo.

m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencion de riesgos laborales, reconociendo los factores de riesgo
y parametros de calidad asociados a la prestacion de los servicios de guia, informacion y asistencia turisticas para aplicar
los protocolos de seguridad laboral y ambiental durante todo el proceso de prestacion de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de guia, informacion y asistencia
turisticas, identificando su aportacién al proceso global de prestacion del servicio para conseguir los objetivos previamente
identificados.

i) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras practicas, ideas y creencias para
resolver problemas y tomar decisiones.

0) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacion y adquiriendo conocimientos para la
innovacion y actualizacién en el &mbito de su trabajo.
p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando el marco legal que regula las

condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

g) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la viabilidad de los proyectos para
la generacion de su propio empleo.
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2. Asimismo constituyen objetivos generales de este ciclo formativo:

a) Conocer el sector turistico de Asturias.
b) Aplicar la lengua extranjera para el uso profesional

2.2 Desarrollo de los contenidos, acompafiados de los criterios de evaluacién, los resultados de aprendizaje
asociados e instrumentos.

Desarrollo de los contenidos, acompafiados de los criterios de evaluacion, los resultados de aprendizaje asociados e
instrumentos se incluyen en el Anexo | de la presente programacion.

2.3 Duracion del Médulo de Inglés y adscripcién por cursos.

En este Ciclo Formativo hay un total de 2.000 horas de las que 960 se imparten en el primer curso y 1.040 en el segundo.
El Médulo de Inglés se distribuye de la siguiente manera:

Médulo Profesional Curso ECTS Horas 1° Horas 2°

0179 Inglés 2 7 154

2.4. Orientaciones pedagdgicas del Mddulo de Inglés.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de actividades relacionadas con las actividades de guia
informacion y asistencia turisticas. La tarea de guia, informacion y asistencia turisticas incluye el desarrollo de los procesos
relacionados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en inglés.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), €), h) e i) del ciclo formativo, y las competencias
d), e), f), g), h) e i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo, versaran
sobre:
o La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunicacion utilizando el inglés.
o La caracterizacion de los procesos incluidos en las actividades de guia, informacion y asistencia turisticas en
inglés.
o Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identificacion y formalizacion de documentos asociados
a las actividades de guia, informacién y asistencia turisticas en inglés.
o Laidentificacion, andlisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en
inglés.

Metodologia

El alumnado de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas posee ya un conocimiento del inglés que le
permite desenvolverse en situaciones habituales de comunicacion y, por tanto, el proceso de ensefianza y aprendizaje ird
dirigido fundamentalmente a profundizar en la competencia comunicativa adquirida anteriormente, enriquecer su repertorio
y ampliar los ambitos en los que la comunicacién tenga lugar. Asi pues,

e Se promovera una metodologia activa que respalde el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
extranjera, basada en tres principios metodolégicos béasicos: el enfoque comunicativo, centrado en el uso funcional
de las lenguas, el aprendizaje relevante y significativo y la responsabilidad en el propio proceso de aprendizaje.

e El inglés sera el vehiculo de comunicacion en el aula, siempre y cuando sea posible, favoreciendo asi la
naturalidad y espontaneidad de su uso tanto en situaciones formales como en situaciones cotidianas y habituales
en la misma. Se creara una atmosfera de trabajo propicia para la participacion activa y dinamica del alumnado,
que favorezca la cooperacion y genere confianza a la hora de expresarse en el idioma extranjero. De este modo,
los y las estudiantes mejoraran su fluidez y su capacidad para reaccionar en situaciones comunicativas diversas se
verd significativamente beneficiada.

e Se promovera el aprendizaje autbnomo para que el alumnado aprenda a aprender y pueda transferir fuera del
aula las destrezas y la competencia lingliistica adquiridas y se desarrollara el pensamiento critico. Por lo tanto, se
desarrollaran actividades de autoevaluacién/coevaluacién que propiciara, una reflexién sobre su propio proceso de
aprendizaje.

e Se fomentara el aprendizaje a través de tareas y actividades que reflejen situaciones de comunicacion real.
Para ello, se seleccionaran cuidadosamente materiales auténticos y actuales, tanto orales como escritos, que
despierten la curiosidad del alumnado, atiendan a sus intereses presentes y futuros y contribuyan a aumentar sus
conocimientos del mundo y de otras materias relacionadas con el curriculo.
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e Asimismo, se promovera el aprendizaje autbnomo para que el alumnado aprenda a aprender y pueda transferir
fuera del aula las destrezas y la competencia lingliistica adquiridas. Para ello, se atendera a los diversos estilos de
aprendizaje para adaptarse a las diferentes necesidades individuales y mejorar asi la autoestima y la variedad de
destrezas practicas.

e Se propondran actividades en consonancia con los intereses del alumnado y sus necesidades especificas en el
ambito profesional. Por lo tanto, las actividades programadas tendran un enfoque practico, pertinente y realista
para el desempefio de actividades profesionales futuras.
inglés.

2.5 Atencién ala diversidad
La definicion de Necesidades Especificas de apoyo educativo (NEAE) y Necesidades Educativas Especiales (NEE) se
establece en la LOE (Articulos 71 a 79 his) y se modifica parcialmente por la LOMCE (apartados 57, 58 e 59).

Definicion de NEAE: Es el alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo. La LOMCE define a este alumnado
como aquel que requiere una atencién educativa diferente de la ordinaria, por presentar necesidades educativas
especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH (Trastorno de déficit de atencién e hiperactividad), por sus
altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de
historia escolar. Pueden necesitar una atencion educativa diferente a la ordinaria y la aplicacion de medidas especificas que
pueden implicar o no recursos extraordinarios.

Definicion de NEE: Es el alumnado con necesidades educativas especiales. La LOE en su articulo 73, los define como
aquel alumnado que requiera, en un periodo de su escolarizacion o a lo largo de de toda la escolarizacién, determinados
apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de la conducta. Pueden
necesitar de medidas extraordinarias y recursos personales y/o materiales especificos. Pueden escolarizarse en un centro
ordinario, especial o en la modalidad combinada entre ambos.

e Entre las medidas de atencion ala diversidad contempladas caben destaca las siguientes:

El alumnado con discapacidad visual, auditiva o motdrica requiere adaptaciones de acceso o de metodologia,
marcadas desde el departamento de orientacion siguiendo las instrucciones del dictamen realizado desde la Consejeria de
Educacion. Se contemplan las siguientes medidas de caracter ordinario:
o Adecuacion de la programacion didactica a las necesidades del alumnado, adaptando actividades,
metodologia 0 temporalizacidn y, en su caso, realizando adaptaciones no significativas del curriculo.
o Se recabara informacion del departamento de Orientacién y del profesor que les impartié clase el curso anterior
para que se tenga en cuenta en qué medida dichas deficiencias afectan al proceso de aprendizaje o a qué
destrezas linglisticas concretas afectan.

Alumnos con deficiencia auditiva. Se podran aplicar, entre otras, las siguientes adaptaciones:
o La ubicacién del alumno en la primera fila, cerca de la mesa del profesor.
o El profesor hablara enfatizando la vocalizacion y mirando al alumno con problemas de audicion.
o Se valorara el nivel de adaptacion que requieran las pruebas de Comprension Oral que tenga que hacer.
o Siel Departamento de Orientacion lo considera conveniente trabajara con la logopeda en alguna sesion.

Alumnos con deficiencia motorica. Se tendran en cuenta, entre otras, las siguientes medidas:
o  Ubicacién del alumno en el aula con mesa adaptada a sus necesidades.
o Uso del ordenador como recurso para la realizacién de ejercicios y examenes, para la presentacion de
contenidos, para la realizacion de actividades multimedia que complementen sus aprendizajes...
o  Menor nimero de ejercicios si el alumno es lento en su realizacion.
o Adaptaciones en la evaluacion: dejar mas tiempo, preguntas alternativas a preguntas que exijan mucha
redaccion...
Las consideraciones anteriores son de caracter general pero se concretaran en cada caso teniendo en cuenta
las deficiencias de cada alumno y siempre siguiendo las indicaciones del Departamento de Orientacion.

Atencién educativa al alumnado con Trastorno por Déficit de Atencion con o sin Hiperactividad (TDA/ TDAH): se
seguiran las indicaciones facilitadas por el departamento de Orientacién al profesorado para la mejor atencion e
integracion de este alumnado. En general, las primeras medidas se pueden dirigir a realizar adaptaciones ambientales y
metodoldgicas aplicables a todo el grupo. Asi por ejemplo:

o Explicar en voz alta, paseando por la clase y con apoyos visuales y auditivos novedosos.

o Aumentar la participacion del alumnado, mantener la clase alerta con preguntas.

o Situar los pupitres de modo que se reduzca la dispersién.
Al alumnado con TDA o TDAH se le ayudara a controlar su conducta situando su asiento proximo a la mesa del profesor,
favoreciendo que los comparfieros aprendan a darles oportunidades, ignorandolos cuando su comportamiento no sea el
adecuado, ofreciéndoles ocasionalmente algun cargo de responsabilidad...Desde el punto de vista de los aprendizajes
se les daran instrucciones precisas sin ambigliedades. En los examenes se tendra especial cuidado con el formato,
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separando bien las preguntas de la prueba.

En el caso de alumnado con TEA es importante:
o Crear un clima célido y afectivo.
Simplificar las instrucciones y llevar a cabo un plan de trabajo para que el alumno sepa lo que viene después.
Conocer las cosas que calman al alumno, utilizando una serie de medidas preventivas.
Secuenciar la tarea en los pasos mas pequefios posibles.
Flexibilizar las fechas de entrega de trabajo.
Aprovechar sus areas o temas de interés.
Hacer examenes tipo test y con apoyos visuales. Darle tiempo extra para que lo acabe o permitirle que lo haga
fraccionado.

O O O O O O

El profesorado de los alumnos que precisen adaptaciones seran los responsables de elaborar dichas adaptaciones
siguiendo las directrices aportadas por el departamento de orientacion y en base a la informacién facilitada por dicho
departamento. El profesorado de estos alumnos entregara estas adaptaciones en el departamento de orientacién
mediante el procedimiento establecido por jefatura de estudios. Si hubiera que realizar nuevas adaptaciones o modificar
el tipo de adaptaciones a realizar a lo largo del curso, el profesor informara de ello al departamento de inglés y
entregara dichas adaptaciones en el departamento de orientacion.

Segun la informacion aportada por el departamento de orientacion, en el momento de elaboracion de esta programacion
docente en el mddulo de inglés en este curso 2022/23 no hay alumnos con Necesidades Especificas de apoyo educativo
(NEAE) y Necesidades Educativas Especiales (NEE) y no son necesarias adaptaciones de ningun tipo.

2.6. Libro de texto y Materiales curriculares que se van a utilizar.

Este es el libro de texto que se va a utilizar en el Modulo de Inglés: Tourism Student's Book y Tourism Workbook (Editorial
Burlington)

2.7. Actividades complementarias y extraescolares.

Como actividad extraescolar, se propone asistir al Festival de cine de Gijon si incluye alguna pelicula en inglés de especial
aprovechamiento educativo para el alumnado.

No se programan actividades complementarias.

2.8. Secuenciacion y temporalizacion de contenidos.

El método Burlington Professional Modules- Tourism consta de 20 unidades. Dichas unidades se impartirdn del
siguiente modo:

e 12 Evaluacién (Unidades 1- 10)
e 22 Evaluacion (Unidades 11- 20)
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Presentacion 1*

UNIT 1: At the Travel Agency/ Planning a Holiday 7

UNIT 2: Booking a Flight/ Airport Procedures
UNIT 3: On the Flight/ At the Airport

UNIT 4: Renting a Car / Changing Money
Test 1* 1*
UNIT 5: Booking a Room / Checking in

UNIT 6: Getting Around the Hotel / Hotel Facilities
UNIT 7: The Hotel Room / Housekeeping

UNIT 8: Calls to Hotel Services / Taking Phone Messages
Test 2* 1*
UNIT 9: Making Recommendations / Giving Directions
UNIT 10: Staff Safety/ Emergencies

UNIT 11:At the Tourist Information Office / Booking Tickets
UNIT 12: Organising a Tour / On Tour

Test 3* 1*
Mid-Year Test* 1*
UNIT 13: Describing Places / Giving Information on Tourist 7
Attractions

UNIT 14: Hotel Security/ Complaints adn Cancellations
UNIT 15: At the Restaurant/ Training Staff

UNIT 16: Improving a Restaurant/ Employee Evaluation
Test 4* 1*

UNIT 17: Preparing for a Conference / Organising an Event 7

UNIT 18: Taking Iventory/ Ordering Supplies

UNIT 19: Applying for a Job / Interviewing
UNIT 20: Preparing a CV/ Writing a CV

Test 5* 1*
Fnal Test* 1*

*Esta temporalizacion dependera del ritmo de trabajo y de las circunstancias que puedan producirse a lo largo del curso.
** | as sesiones son de 55 min. (Curso 2022-2023)

Se utilizaran ademas otros materiales didacticos como class audio CDs, teacher’s resource pack, test CDs, lecturas, videos,
presentaciones, material auténtico, webs, etc, asi como otros recursos online. Especialmente importante sera la utilizacion
de la plataforma Office 365 y en particular Teams.

Los siguientes contenidos seran los impartidos y exigidos:
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CONTENIDOS CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR "GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA"

UNITS

VOCABULARY

GRAMMAR

READING

LISTENING

SPEAKING

WRITING

At the travel agency.

Numbers, months, types of

to be, have got, Personal

At the travel agency.

At the travel agency.

At the travel agency.

UNIT 1 accommodation, types of and Object Pronoun, . N R N R N An advert for a tour
Planning a holiday . VP J_ Planning a holiday Planning a holiday Planning a holiday
holidays Possessives
UNIT2 Booking a flight. Airport At the aiport Present Simple, Imperative, [Booking a flight. Airport Booking a flight. Airport Booking a flight. Airport An e-mail confirming a flight|
e aipol
procedures P Let's procedures procedures procedures booking
. Present Continuous,
. . On the flight, ground N N . . N . .
UNIT3  [On the flight. At the airport N A . Present Simple / Present On the flight. At the airport |On the flight. At the airport |On the flight. At the airport
transportation, airport signs .
Coninuous
There is / there are,
. " . Quantifiers and . . . . . . . _—
Renting a car. Changing Types of vehicles, currency . Renting a car. Changing Renting a car. Changing Renting a car. Changing An e-mail confirming a car
UNIT4 . Determiners, How much /
money exchange, currencies money money money rental
How many, Past: to be,
There was /There were
Hotels, types of rooms,
types of meals, countries . . — . A " P A
UNIT5 |Booking aroom. Checkingin a‘{z nationalities Past Simple Booking a room. Checking in |Booking a room. Checking in [Booking a room. Checking in |A description of a hotel
registration forms
Around the hotel, facilities, |be going to, Present . . . . . .
Getting around the hotel. ! g- 8 . Getting around the hotel.  |Getting around the hotel. Getting around the hotel.  |An orientation guide fora
UNIT 6 s jobs and workplaces at the |Continuous with Future e P -
Hotel facilities R . Hotel facilities Hotel facilities Hotel facilities hotel
hotel meaning, Future: will
Hotel rooms, hotel room First Conditional, Zero
The hotel room. X X . s The hotel room. The hotel room. The hotel room. . .
UNIT 7 . items, housekeeping, daily |Conditional, some /any /no i . ) An e-mail of complaint
Housekeeping N Housekeeping Housekeeping Housekeeping
cleaning procedures compounds
Hotel services, guests
b Calls to hotel services. information, food items, Modals (can, could, must, Calls to hotel services. Calls to hotel services. Calls to hotel services. Instructions for cleaning
Taking phone r phone r phrasal mustn't, should) Taking phone messages Taking phone messages Taking phone messages staff
verbs
have to / don't have to,
uNIT9 Making recommendations. |Going out, entertainment, don't ha(/e to/ mustn't, ma Making recommendations. |Making recommendations. [Making recommendations. |A recommendation fora
Giving directions giving directions . i » may Giving directions Giving directions Giving directions restaurant
/ might, Review of Modals
Health and safety, Comparative Adjectives, . . .
UNIT 10 |Staff safety. Emergencies . v P . N ) . Staff safety. Emergencies Staff safety. Emergencies Staff safety. Emergencies  |An emergency report
emergencies Superlative Adjectives
Comparision of Adjectives,
At the tourist information . R P . At the touristinformation  |Atthe touristinformation  |At the tourist information L
UNIT 11 ) L Sightseeing, landmarks Adverbs of manner and ) N . A ) A A tour description
office. Booking tickets degree office. Booking tickets office. Booking tickets office. Booking tickets
L. . R Past Continuous, Past . . . ",
UNIT 12 |Organising a tour. On tour [ltineraries, weather, tours N . Organising atour. Ontour  |Organising atour. Ontour |Organising atour. Ontour |Anitinerary
Simple / Past Continuous
Describing places. Givin, Describing places. Givin, Describing places. Givin, Describing places. Givin,
. ‘g 2 X & Places, landmarks, famous ) . .g p ! g h .g p ! 8 ! lE p i g »
UNIT 13 |information on tourist sites Present Perfect Simple information on tourist information on tourist information on tourist A description of a place
atractions atractions atractions atractions
. . Hotel security, complaints, n . n . " : "
UNIT 14 Hotel security. Complaints cancellations, negative Present Perfect Simple / Hotel security. Complaints |Hotel security. Complaints |Hotel security. Complaints [A response to a letter of
and cancellations prefixes » Ne8 Past Simple, used to and cancellations and cancellations and cancellations complaint
At the restaurant. Training [Restaurants, hotel menu, . At the restaurant. Training  |At the restaurant. Training  |At the restaurant. Training
UNIT 15 Past Perfect Simple
staff food, tableware staff staff staff
Improving a restaurant. Restaurants, employee Improving a restaurant. Improving a restaurant. Improving a restaurant.
UNIT 16 P g A | ) ploy Relative Pronouns proving u proving u proving u A letter of recommendation
Employee evaluation evaluation Employee evaluation Employee evaluation Employee evaluation
. Conferences and events, . . . . . -
UNIT17 Preparing for a conference. seating styles, organizing a Direct Speech, Reported Preparing for a conference. |Preparing fora conference. [Preparing foraconference. |An e-mail confirming an
in| 3 izi - L L X
Organizing an event dd'g v 8 € Speech Organizing an event Organizing an event Organizing an event event booking
wedding
Taking inventory. Ordering |Inventories, hotel and Present Simple Passive, Past Taking inventory. Ordering |Taking inventory. Ordering |Takinginventory. Ordering |An e-mail requesting a
b v ies, . . ing inve . i ing inv . i ing inv . i -mai uesti
(UNIT 18 5 l'?es vy 8 it hotel Ji Simple Passive, Future lfg v 8 I'g ¥ 8 I'g "y 8 " q 8
uppli rooms items, hotel supplies |_. . supplies supplies supplies uote
PP PP Simple Passive PP PP PP q
Applying for a job. Second Conditional, Third  |Applying for a job. Applying for a job. Applying for a job. An e-mail requesting job
UNIT 19 i Jobs and careers L - . - . "
Interviewing Conditional Interviewing Interviewing Interviewing information
(UNIT 20 |Preparinga CV. Writinga CV [CVs Grammar Review Preparing a CV. Writing a CV |Preparing a CV. Writing a CV [Preparing a CV. Writing a CV |A cover letter for your CV




. _ z Curso 2022/2023
IES RIO NORA - Departamento de Inglés Rev.: 12/10/2022

Programacion docente Pégina 10 de 25

2.9 Educacion en valores y elementos transversales

En la ensefianza del inglés una cuidada seleccién de textos permitira un amplio tratamiento de temas transversales en el
aula de lengua extranjera, que contribuiran a la toma de conciencia sobre cuestiones de género, igualdad, medio ambiente,
salud personal y publica, prevencion y resolucién pacifica de conflictos, educacién y seguridad vial, etc., y a potenciar
actitudes criticas y responsables entre el alumnado.

Es necesario, por ultimo, tomar conciencia del hecho de que, a través de la lengua, se transmiten valores sociales que
pueden conllevar prejuicios o estereotipos culturales y sexuales, tanto en el contenido como en la forma linglistica. Este
hecho exige aplicar a la educaciéon un enfoque critico y reflexivo que ayude a superar formas y usos estereotipados de la
lengua, con el fin de contribuir al objetivo de lograr una escuela pluricultural y coeducativa.

2.10. Procedimientos e instrumentos de evaluacion.
Procedimiento e instrumentos de evaluacién de Pruebas orales (P.O.) y escritas (P.E.)

e Pruebas especificas sobre contenidos. Se podran realizar pruebas orales y/o escritas tanto parciales como
finales. Las pruebas pueden constar de todo tipo de actividades similares a las practicadas durante el periodo de
evaluacion correspondiente. Podran contener preguntas de varios tipos:

o Preguntas tipo test (de respuestas alternativas, de verdadero falso, etc.).

o Preguntas a desarrollar (preguntas de contenido conceptual, interpretacién o traduccion de textos y
documentos, gréficos, etc.)

o Preguntas de caracter practico orales y/o escritas.

o Preguntas de localizacion sobre mapas, etc.

e Realizacién por escrito de trabajos o ejercicios (essays, projects), de caracter individual o por grupos.

e Realizacidon de pruebas practicas para la evaluacion de los contenidos procedimentales, llevados a cabo de
forma individualizada.

e Observacién sistemética del trabajo en el aula y/o en su caso en la plataforma digital (mediante listas de
control, diarios de clase, escalas de observacion etc)

e Realizacién de tareas de autoevaluacion y coevaluacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion constituyen un recurso importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la lengua inglesa no soélo en el aula, sino también, fuera de ella, por tanto, se explotarad al maximo su
potencial motivador a partir de sus multiples posibilidades de utilizacion: busqueda de informacién, comunicacion real, a
través de paginas web, correo electronico o aplicaciones para la comunicacién simultdnea, con iguales de diferentes
paises, etc.

Por otra parte, las tecnologias de la informacion y la comunicacién pueden ser un recurso muy valioso para compensar las
diferencias del alumnado en cuanto al uso del inglés, dentro de su programa de atencion a la diversidad.

Se hara especial énfasis en la utilizacion de Office 365 y de las herramientas y aplicaciones disponibles en esta plataforma.

2.11.Criterios de calificacién. Consideraciones generales

Las pruebas o tareas propuestas en cada evaluacién se valoraran utilizando una escala de 1 a 10 puntos. La nota final de la
materia serad la media de las notas obtenidas en las dos evaluaciones, no pudiendo ser ésta inferior a la obtenida en la
ultima evaluacion. (Una calificacion negativa en la primera evaluacion se supera obteniendo evaluacion positiva en la
siguiente y sera computable con la nota valor de “5” a efectos de la realizacién de la media para la nota final).

Se superara cada evaluacion con una calificacién minima de 5.

Todos los contenidos que se evallen en cada uno de los periodos de evaluacién, podran ser objeto de evaluacién en la
siguiente.

Se superara cada evaluacion con una calificacion minima de 5. Las calificaciones deben expresarse sin decimales, y por lo
tanto se realizara el redondeo de las mismas, que sera a la baja hasta 0.4 y al alza a partir de 0.5 (Por ejemplo: 4.5 = 5)

La calificacién en cada evaluacion se obtendra después de analizar las pruebas desarrolladas por el alumnado segun los
criterios expuestos a continuacion:
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CRITERIOS CALIFICACION %
[

[ Listening: Andlisis/Comprensidn de mensajes orales 20%
Speaking: Produccidn de mensajes orales (expresion e interaccion) 205
(]

Reading: Interpretacidon de mensajes escritos
20%

Writing: Produccidn de textos escritos (expresidn e interaccion)*
* En la produccién de textos escritos se valorara ademas del contenido del texto ensiy la
adecuacion a los descriptores especificados mds abajo, la utilizacién adecuada de medios 20%
telematicos y, por tanto, la competencia digital.

Funciones comunicativas

Vocabulario 20%

Contenidos sintactico-discursivos

100%

La valoracion de la Produccion de mensajes orales: expresion e interaccion (Speaking) incluira los siguientes
descriptores desglosados en el siguiente baremo:

Criterio Valoracion
maxima

Comprension , Adecuacion y Extension
Cohesion y Coherencia 2
Comprende al interlocutor. Cumplimiento de la tarea con inclusion de todos los puntos.

Adecuacién de formato y registro / alcanza la finalidad comunicativa y el tiempo adecuado.

Pronunciacion y entonacion. 2
Fluidez (discurso continuado) 2
Rigueza y correccion gramatical. 2
Uso, cuando procede, de estructuras acordes al nivel y correctamente incorporadas al
discurso.

Riquezay correccion léxica 2

Uso de una gama de términos acordes al nivel y correctamente incorporados al discurso,
cuando procede.

y se aplicara tanto a:
e interacciones espontaneas (turnos breves) que tiene lugar a diario en el aula e incluye, por ejemplo:
o lecturas en voz alta,
o uso del lenguaje de aula (preguntar por significado, pedir permiso...)
o conversaciones, didlogos o debates breves
como a
e la exposicion de actividades preparada que puede tener distintos formatos:
o descripciones
o exposiciones de un project, etc.
o conversaciones o debates

La valoracion de la Produccién de textos escritos: expresion e interaccion (Writing) incluira los siguientes
descriptores desglosados en el siguiente baremo:

Criterio Valoracion
maxima

Adecuacion* y Extension**

Cohesidn y Coherencia

Cumplimiento de la tarea con inclusion de todos los puntos. Ortografia y puntuacion; extensiéon
y organizacion del discurso. 2
En soporte papel o en formato digital

En adecuacion al registro sea cual sea el soporte.




. _ z Curso 2022/2023
IES RIO NORA - Departamento de Inglés Rev.: 12/10/2022

Programacion docente Pégina 12 de 25
Adecuacion gramatical.
Correccién, riqueza y variedad de las estructuras acordes al nivel 4
Adecuacion léxica
Correccion, rigueza y variedad del vocabulario acordes al nivel 4

* Adecuacion al modelo propuesto:
En caso de que el alumno/a no siga en absoluto el tema y/o modelo propuesto para elaborar la actividad se valorara todo el
ejercicio con cero puntos.

** Extension:

En caso de que no se alcance el 50% de las palabras que se han propuesto para la elaboracion de la tarea se valorara todo
el ejercicio con cero puntos.

En el caso de que se supere el nlmero maximo de palabras propuestas no sera valorado por el profesor/a todo aquello que
supere el limite.

2.12. Examen de recuperacion previo a la evaluacion final ordinaria

Aquellos alumnos cuyo profesor prevea que no vayan a alcanzar una calificacién final igual o superior a 5 en la evaluacion
final ordinaria tienen la posibilidad de realizar un examen final de recuperacion para superar la evaluacion o evaluaciones
suspensas. El examen se realizara en una fecha previa a la evaluacion final ordinaria.

El examen versard sobre los contenidos de las unidades impartidas en la evaluacion o evaluaciones suspensa/s que
explicitamente aparecen en el libro de texto y cuaderno de trabajo utilizados durante el curso. El profesor informard al
alumno/a individualmente por escrito de las unidades sobre las cuales versara el examen de recuperacién y encomendara
al alumno/a repasar las tareas de refuerzo que le han sido entregadas a lo largo del curso.

El alumno realizard un examen que tendr& los siguientes criterios de calificacion:

CRITERIOS CALIFICACION %
[
[ Listening: Analisis/Comprension de mensajes orales 20%
Speaking: Produccién de mensajes orales (expresidn e interaccion) 0%
0
Reading: Interpretacién de mensajes escritos
20%

Writing: Produccidn de textos escritos (expresion e interaccion)*
* En la produccién de textos escritos se valorara ademas del contenido del texto ensiy la
adecuacion a los descriptores especificados mds abajo, la utilizacién adecuada de medios 20%
telematicos y, por tanto, la competencia digital.

Funciones comunicativas

Vocabulario 20%

Contenidos sintactico-discursivos

100%

Si el alumno/a se ha examinado de las dos evaluaciones, la nota obtenida en la recuperaciéon constituira la nota de la
evaluacion final ordinaria. Si la nota obtenida en la recuperacién es inferior a la media inicial antes de presentarse al
examen, se mantendra la mas alta como nota final de la evaluacién final ordinaria.

Si el alumno/a se ha examinado de una evaluacion, la nota obtenida en la recuperacion hara media con la nota de la
evaluacién aprobada. En este caso, dicha media constituird la nota de la evaluacién final ordinaria. Si la nota obtenida en la
recuperacion (haciendo media con la evaluacion aprobada) es inferior a la media inicial antes de presentarse al examen, se
mantendra la mas alta como nota de la evaluacion final ordinaria.
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2.13. Procedimiento de evaluacion del alumnado con absentismo. (Procedimiento alternativo a evaluacion
continua.)

Al alcanzar un alumno un ndmero de faltas de asistencia (justificadas o injustificadas) igual al 25% de la carga lectiva en
un periodo de evaluacién, se debera advertir de tal situacién por escrito a los padres o tutores legales del alumno o a éste si
fuere mayor de edad. Al alcanzar 30% de la carga lectiva en el periodo de evaluacién, el profesor aplicara las medidas
extraordinarias de evaluacién conforme a los criterios recogidos a tal efecto en la Programacion de la materia o médulo, y
comunicarda por escrito tal circunstancia a Jefatura de estudios, que la transmitira al propio alumno y a sus padres o tutores
legales y velara por la correcta aplicacién de los sistemas extraordinarios de evaluacion que se decidan.

Como medida extraordinaria, en_el departamento de inglés, se establece un examen por cada evaluaciéon que tendréa los
siguientes criterios de calificacion:

CRITERIOS CALIFICACION %
[
[ Listening: Analisis/Comprension de mensajes orales 20%
Speaking: Produccion de mensajes orales (expresion e interaccion) 0%
(]
Reading: Interpretacion de mensajes escritos
20%

Writing: Produccién de textos escritos (expresion e interaccion)*
* En la produccién de textos escritos se valorara ademas del contenido del texto ensiy la
adecuacion a los descriptores especificados mas abajo, la utilizacién adecuada de medios 20%
telematicos y, por tanto, la competencia digital.

Funciones comunicativas

Vocabulario 20%

Contenidos sintactico-discursivos

100%

Esta prueba supondra el 100 % de la calificacién de cada evaluacion.

Este examen se realizara en la fecha estipulada por el profesor pero siempre con antelacion a la fecha de cada evaluacion.
La nota final de la materia ser4 la media de las notas obtenidas en las dos evaluaciones, no pudiendo ser ésta inferior a la
obtenida en la ultima evaluacién. (Una calificacion negativa en la primera evaluacion se supera obteniendo evaluacion
positiva en la siguiente y sera computable con la nota valor de “5” a efectos de la realizacion de la media para la nota final).
Se superara cada evaluacion con una calificacion minima de 5.

2.14. Prueba extraordinaria
El alumnado que no alcance los objetivos establecidos en la Programacion Docente del Departamento de Inglés (es decir
que haya obtenido una calificacidon igual o superior a 5) en la evaluacién final ordinaria, debera realizar un examen

extraordinario en las fecha establecida por jefatura de estudios que versara sobre los sobre los contenidos que
explicitamente aparecen en el libro de texto Tourism Student’s Book y Workbook (Ed. Burlington).

El profesor entregara un plan de actividades individualizado de preparacion de esta prueba extraordinaria.

Ajustandose a ellos, el alumnado realizara un examen que tendra los siguientes criterios de calificacién:
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CRITERIOS CALIFICACION %
[

[ Listening: Andlisis/Comprensidn de mensajes orales 20%
Speaking: Produccidn de mensajes orales (expresion e interaccion) 205
(]

Reading: Interpretacidon de mensajes escritos
20%

Writing: Produccidn de textos escritos (expresidn e interaccion)*
* En la produccién de textos escritos se valorard ademas del contenido del texto ensiy la
adecuacion a los descriptores especificados mds abajo, la utilizacién adecuada de medios 20%
telematicos y, por tanto, la competencia digital.

Funciones comunicativas

Vocabulario 20%

Contenidos sintactico-discursivos

100%

Si el alumno/a se ha examinado de las 2 evaluaciones, la nota obtenida de este examen constituira la nota de la evaluacién
final extraordinaria. Si la nota obtenida en la evaluacion extraordinaria es inferior a la nota de la evaluacion final ordinaria,
se mantendra la mas alta como nota de la evaluacion final extraordinaria.

Si el alumno/a se ha examinado de una evaluacion, la nota obtenida de este examen hard media con la nota de la
evaluacion aprobada previamente. En este caso, dicha media constituird la nota de la evaluacion final extraordinaria. Si la
nota obtenida en la evaluacién extraordinaria es inferior a la nota de la evaluacion final ordinaria, se mantendra la mas alta
como nota de la evaluacion final extraordinaria.

3. INDICADORES DE LOGRO Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA APLICACION Y DESARROLLO DE LA
PROGRAMACION DOCENTE.

Como indicadores del logro, se contemplan los siguientes:
e Registro y andlisis de los resultados de la evaluacion por cursos y grupos.
e Valoracion de la adecuacion de los materiales, recursos didacticos, y distribucion, en su caso, de espacios y
tiempos a la secuenciacion de contenidos y criterios de evaluacion asociados.
e Valoracion de la contribucion de los métodos pedagdgicos y medidas de atencion a la diversidad aplicadas a la
mejora de los resultados obtenidos.

Los profesores evaluaran tanto los aprendizajes del alumnado como los procesos de ensefianza y su propia practica
docente, para lo que incluimos a continuacion una plantilla con los indicadores de logro y los elementos a evaluar:

ELEMENTOS VALORACION DE LOGRO
EVA'T_UAR No conseguido Conseguido parcialmente Totalmente conseguido
Los resultados de la evaluacion|Los resultados de la evaluacién [Los resultados de la
Resultados de |en esta materia no han sido en esta materia han sido evaluacion en esta materia
la evaluacion. [satisfactorios. moderados. han sido muy satisfactorios.
Materiales y [Los materiales y recursos Los materiales y recursos Los materiales y recursos
recursos |didacticos utilizados no han didacticos han sido parcialmente didacticos han sido
didacticos. |sido los adecuados. adecuados. completamente adecuados.
La distribucion de los espacios |La distribucion de los espacios y La distribucion de los
Distribucion dejy tiempos no han sido tiempos han sido parcialmente espacios y tiempos han sido
espacios [|adecuados a los métodos adecuados a los métodos didacticos [adecuados a los métodos
y tiempos. [didacticos y pedagogicos ly pedagdgicos utilizados. didacticos y pedagogicos
utilizados. utilizados.
Medidas de [No se han adoptado las Se han identificado las medidas [Se han adoptado medidas
atencion a la |medidas adecuadas de de atencion a la diversidad a de atencién a la diversidad
diversidad. [atencion a la diversidad. adoptar. adecuadas.
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Métodos
didacticos y
pedagdgicos.

Los métodos didacticos y
pedagdgicos utilizados no han
contribuido a la mejora del
clima de aula y de centro.

Los métodos didacticos y
pedagogicos utilizados han
contribuido parcialmente a la

mejora del clima de aula y de centro.

Los métodos didacticos y
pedagdgicos utilizados han
contribuido a la mejora del
clima de aula y de centro.

No se ha establecido un

Se ha establecido un

Se ha iniciado el programa de
Programa de |programa de recuperacion

recuperacion |para los alumnos. lo necesiten.

lo necesiten.

recuperacion para los alumnos que |programa de recuperacion
eficaz para los alumnos que

4. EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE
La evaluacion de la practica docente se desarrollara partir de la siguiente rabrica:

Puntuacién minima:1
Puntuacién maxima: 5

Las actividades estan contextualizadas.

Las actividades son motivadoras, variadas y adecuadas al nivel y a los intereses del
alumnado.

Las instrucciones son claras.

La temporalizacion ha sido adecuada.

Los recursos empleados han sido variados y adecuados.

Se han empleado estrategias de aprendizaje: lectura comprensiva, empleo de fuentes de
informacion, etc.

La planificacién ha sido flexible proponiendo actividades adecuadas a las necesidades e
intereses del alumnado.

Las actividades han sido variadas: introductorias, de consolidacién, ampliacion y
evaluacion.

Parto de los conocimientos previos del alumnado.

Empleo la ejemplificaciéon, la sintesis y aclaracién de dudas a lo largo de las
explicaciones.

El clima del aula ha sido positivo.
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2° CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA MODULO INGLES. Desarrollo de los contenidos,
acomparfiados de los criterios de evaluacion, los resultados de aprendizaje asociados e instrumentos.

BLOQUE 1 — COMPRENSION DE TEXTOS ORALES

CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INSTRUMENTOS

— Comprensién de mensajes
profesionales y cotidianos.

» Mensajes directos, telefonicos,
radiofénicos, grabados.

* Terminologia especifica del sector de
las agencias de viajes y la gestion de
eventos.

« Ideas principales y secundarias.

* Recursos gramaticales: Tiempos
verbales, preposiciones, locuciones,
expresion de la condicion y duda, uso

a) Se ha identificado la idea principal del
mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de
mensajes radiofénicos y de otro material
grabado o retransmitido pronunciado en
lengua estandar identificando el estado de
&nimo y el tono del hablante.

¢) Se ha extraido informacion de
grabaciones en lengua estandar relacionadas
con la vida social, profesional o académica.
d) Se han identificado los puntos de vista y

Reconoce informacion profesional y
cotidiana

contenida en todo tipo de discursos
orales emitidos por

cualquier medio de comunicacién en
lengua estandar,
interpretando  con
contenido del mensaje.

precision el

Audiciones en el
aula

Pruebas objetivas
auditivas

Observacion
sistematica

Realizacion de

de la voz pasiva, oraciones de relativo, las actltud_es de_l _hablante._ _— tareas
estilo indirecto. verbos preposicionales e) Se han identificado las ideas principales
verbos mo daleé otros prep ' | de declaraciones y mensajes sobre temas
« Otros recursos)I/in uis'ticos concretos y abstractos, en lengua estandar y
Funciones: gustos ; refereﬁcias €on un ritmo normal.
sugerenciésgargum):agtaciones ' f) Se ha comprendido con todo detalle lo
instruccionés acuerdos y desaéuerdos que seble dice en Iengu% esftén((jjar, incluso en
S . - ' un ambiente con ruido de fondo.

hipétesis y especulaciones, opiniones . - L
copnsejos )[l)erSF:.laSi(')n ya dvert’:ncia y g) Se han _extraldo las |c_ieas principales de
.Di feren’tes acentos de lengua orall conferencias, charlas e informes, y otras
. . s ; : formas de presentacién académica y
olrigt(;fcarl;:j%n diefg??rzztlrigsag%% Mayor | profesional lingiisticamente complejas.

hor gracq y L h) Se ha tomado conciencia de la
funcion de la intencion comunicativay importancia de comprender globalmente un
?%gﬁgfeﬁi ?12 Zztr?:tzlgci:z'ggr'a mensaje, sin entender todos y cada uno de
comprender e inferir significados por el los elementos del mismo.
contexto de palabras, expresiones
desconocidas e informacion implicita
en textos orales sobre temas
profesionales.
2° CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA
BLOQUE 2 — PRODUCCION DE TEXTOS ORALES
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE | INSTRUMENTOS

— Mensajes orales.

* Registros utilizados en la emision de
mensajes orales segin el grado de
formalidad.

» Terminologia especifica del sector de
las agencias de viajes y la gestion de
eventos. «False friends»

* Recursos gramaticales: Tiempos
verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, locuciones, expresion
de la condicion y duda, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto, verbos modales y otros.

* Otros recursos lingiiisticos. Finalidad:
gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, instrucciones,
acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos,
persuasion y advertencia.

* Fonética. Sonidos y fonemas
vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus
agrupaciones.

» Marcadores lingiiisticos de relaciones
sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del
discurso oral:

a) Se han identificado los registros
utilizados para la

emision del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y
eficacia

sobre una amplia serie de temas generales,
académicos,

profesionales o de ocio, marcando con
claridad la relacion entre las ideas.

¢) Se ha comunicado espontaneamente,
adoptando

un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en
presentaciones formales e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la
terminologia de

la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de
vista con

claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos

adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso
de trabajo

de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la
eleccion

. Conversaciones informales | de una determinada opcion o procedimiento
improvisadas sobre temas cotidianos y | de trabajo
de su &mbito profesional. Participacion. | elegido.

Emite mensajes orales claros y bien
estructurados,

analizando el contenido de la situacién
y adaptandose

al registro linguistico del interlocutor o
de la interlocutora

Intercambios orales
y realizacion de
tareas:

- Presentaciones

- Conversaciones

- Roleplays

- Descripcién de
imagenes

Pruebas objetivas

Exposicion y
defensa de
proyectos y trabajos
individuales o en

grupo

Observacion
sistematica
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CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE | INSTRUMENTOS
Opiniones personales. Intercambio de | i) Se ha solicitado la reformulacion del

informacion de interés personal. discurso o

* Recursos utilizados en la planificacion | parte del mismo cuando se ha considerado

elemental del mensaje oral para facilitar | necesario.

la  comunicacion. Secuenciacion del

discurso oral.

* Toma, mantenimiento y cesién del

turno de palabra.

. Apoyo, demostracion de

entendimiento, peticién de aclaracion,

etc.

* Entonacion como recurso de cohesion

del texto oral: uso de los patrones de

entonacion.

2° CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA

BLOQUE 3 — COMPRENSION DE TEXTOS ESCRITOS

CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE | INSTRUMENTOS
— Prediccion de informacion a partir | a) Se ha leido con un alto grado de Interpreta informacion profesional Lecturay

de elementos textuales y no textuales
en textos escritos sobre temas
diversos.

— Recursos digitales, informaticos y
bibliogréficos, para solucionar
problemas de comprension o para
buscar informacién especifica
necesaria para la realizacion de una
tarea.

— Comprension de mensajes, textos,
articulos basicos profesionales y
cotidianos.

* Soportes telematicos: fax, e-mail,
burofax.

» Terminologia especifica del sector de
las agencias de viajes y la gestion de
eventos.

* Analisis de los errores mas frecuentes.
* Idea principal y secundaria.
Identificacion del propdsito
comunicativo, de los elementos
textuales y de la forma de organizar la
informacion distinguiendo las partes
del texto.

* Recursos gramaticales: Tiempos
verbales, preposiciones, phrasal verbs, |
wish + pasado simple o perfecto, | wish
+ would, If only; uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto,
verbos modales.

— Relaciones légicas: oposicion,
concesién, comparacion, condicién,
causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales:
anterioridad, posterioridad,
simultaneidad.

independencia, adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura a distintos textos y
finalidades y utilizando fuentes de
referencia apropiadas de forma selectiva.
b) Se ha interpretado la correspondencia
relativa a su especialidad, captando
facilmente el significado esencial.

¢) Se han interpretado, con todo detalle,
textos extensos y de relativa complejidad,
relacionados o no con su especialidad,
siempre que pueda volver a leer las
secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el &mbito
del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el
contenido y la importancia de noticias,
articulos e informes sobre una amplia serie
de temas profesionales y decide si es
oportuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos
complejos utilizando material de apoyo en
caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos
recibidos a través de soportes telematicos:
e-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones
extensas y complejas, que estén dentro de
su especialidad.

contenida en textos escritos complejos,
analizando de forma comprensiva sus
contenidos.

comprension de
textos.

Pruebas objetivas
de comprensién
lectora.

Observacién
sistematica.

Realizacion de
tareas:
-Skimming
-Scanning

-Gap filling
-Secuenciacion de
imégenes
-Realizacion

de resimenes

2° CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA

BLOQUE 4 — PRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS

CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE | INSTRUMENTOS

APRENDIZAJE
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CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

INSTRUMENTOS

— Elaboracion de un texto.
Planificacién. Uso de las estrategias
necesarias: ideas, parrafos
cohesionados y revision de
borradores.

— Expresion y cumplimentacion de
mensajes y textos profesionales y
cotidianos.

* Curriculo vitae y soportes
telematicos: fax, e-mail, burofax.

* Terminologia especifica del sector
de las agencias de viajes y la gestion
de eventos.

» Idea principal y secundarias.
Propésito comunicativo de los
elementos textuales y de la forma de
organizar la informacion
distinguiendo las partes del texto.

* Recursos gramaticales: Tiempos
verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, verbos modales,
locuciones, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto.
Nexos: «because of», «since»,
«although», «even if», «in spite of»,
«despitey, «however», «in contrast” y
otros.

* Secuenciacion del discurso escrito:
«first», «after», «then,»finally».

* Derivacion: sufijos para formar
adjetivos y sustantivos.

— Relaciones l6gicas: oposicion,
concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado,
consecuencia.

— Relaciones temporales:
anterioridad, posterioridad,
simultaneidad.

— Coherencia textual:

* Adecuacion del texto al contexto
comunicativo.

» Tipo y formato de texto.

* Variedad de lengua. Registro.

* Seleccidn 1éxica, de estructuras
sintacticas y de contenido relevante.
* Inicio del discurso e introduccion del
tema. Desarrollo y expansion:

- Ejemplificacion.

- Conclusion y/ o resumen del
discurso.

* Uso de los signos de puntuacion.

— Escritura, en soporte papel y
digital, de descripciones de
experiencias profesionales y
acontecimientos, narracion de
hechos reales o imaginados,
correspondencia, informes,
resimenes, noticias o instrucciones,
con claridad, lenguaje sencillo y
suficiente adecuacion gramatical y
Iéxica.

— Elementos graficos para facilitar
la comprension: ilustraciones,
tablas, gréficos o tipografia, en
soporte papel y digital.

a) Se han redactado textos claros y
detallados sobre una variedad de temas
relacionados con su especialidad,
sintetizando y evaluando informacion y
argumentos procedentes de varias
fuentes.

b) Se ha organizado la informacién con
correccion, precision, coherencia y
cohesion, solicitando y/o facilitando
informacion de tipo general o detallada.
¢) Se han redactado informes, destacando
los aspectos significativos y ofreciendo
detalles relevantes que sirvan de apoyo.
d) Se ha cumplimentado documentacion
especifica de su campo profesional.

e) Se han aplicado las férmulas
establecidas y el vocabulario especifico
en la cumplimentacién de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de
instrucciones y otros documentos
escritos, utilizando un vocabulario amplio
para evitar la repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de
cortesia propias del documento a
elaborar.

Elabora documentos e informes
propios del sector o de la vida
académica y cotidiana, relacionando
los recursos lingtiisticos con el
propo6sito del mismo.

Producciones de textos

escritos:
-Narraciones
-Diélogos.

- Descripciones
-Correos electrénicos
-Cartas formales

Pruebas objetivas.
Observacion sistematica.
Rdbricas.

2° CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA

BLOQUE 5 - IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES MAS SIGNIFICATIVOS DE
LOS PAISES DE LENGUA EXTRANJERA (INGLESA)

CONTENIDOS

[ CRITERIOS DE EVALUACION

| RESULTADOS DE APRENDIZAJE | INSTRUMENTOS |
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CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INSTRUMENTOS

— Valoracién de las normas
socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y
funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento
socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua
extranjera para profundizar en
conocimientos que resulten de interés a
lo largo de la vida personal y
profesional.

— Uso de registros adecuados segtn el
contexto de la comunicacion, el
interlocutor y la intencién de los
interlocutores.

— Interés por la buena presentacion de
los textos escritos tanto en soporte
papel como digital, con respeto a las
normas gramaticales, ortogréficas y
tipogréficas.

a) Se han definido los rasgos mas
significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas
de relacion social propios del pais.

¢) Se han identificado los valores y
creencias propios de la comunidad donde se
habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-
profesionales propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas
de relacion social propios del pais de la
lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores
lingiiisticos de la procedencia regional.

Aplica actitudes y comportamientos
profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las
relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

Pruebas objetivas
auditivas

Observacion
sistematica

Realizacion de
tareas

RUBRICA INDICADORES DE L OGRO 2° CFGS GUIA. INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA

ANALISIS DE MENSAJES ORALES

Lo consigue

No lo consigue

Lo consigue con

No lo consigue

totalmente dificultad
a) Se ha identificado | a) Se ha identificado a) Se ha identificado con a) No se ha identificado la
la idea principal del | casi sin dificultad la dificultad la idea idea principal del

mensaje.

idea principal del
mensaje.

principal del mensaje.

mensaje.

b) Se ha reconocido la
finalidad de mensajes
radiof6énicos

y de otro material
grabado o
retransmitido
pronunciado

en lengua estandar
identificando el estado
de

animo y el tono del
hablante.

b) Se ha reconocido casi
sin dificultad la
finalidad de mensajes
radiofonicos

y de otro material
grabado o retransmitido
pronunciado

en lengua estandar
identificando el estado
de

animo y el tono del
hablante.

b) Se ha reconocido con
dificultad la finalidad de
mensajes radiofonicos
y de otro material
grabado o retransmitido
pronunciado

en lengua estandar
identificando el estado
de

animo y el tono del
hablante.

b) No se ha reconocido la
finalidad de mensajes
radiofonicos

y de otro material grabado
o retransmitido
pronunciado

en lengua estandar
identificando el estado de
animo y el tono del
hablante.

c) Se ha extraido
informacioén de
grabaciones en lengua
estandar relacionadas
con la vida social,
profesional

o académica.

¢) Se ha extraido casi
sin dificultad
informacién de
grabaciones en lengua
estandar relacionadas
con la vida social,
profesional

o académica.

¢) Se ha extraido con
dificultad informacién de
grabaciones en lengua
estandar relacionadas
con la vida social,
profesional

o académica.

¢) No se ha extraido
informacién de
grabaciones en lengua
estandar relacionadas con
la vida social, profesional
0 académica.
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d) Se han identificado
los puntos de vista y

las actitudes
del hablante.

d) Se han identificado
casi sin dificultad los
puntos de vista y las
actitudes

del hablante.

d) Se han identificado
con dificultad los puntos

de vista y las actitudes
del hablante.

d) No se han identificado
los puntos de vista y las
actitudes

del hablante.

e) Se han identificado
las ideas principales
de declaraciones

y mensajes sobre
temas concretos y
abstractos,

en lengua estandar y
con un ritmo normal.

e) Se han identificado
casi sin dificultad las
ideas principales de
declaraciones

y mensajes sobre temas
concretos y abstractos,
en lengua estandar y
con un ritmo normal.

e) Se han identificado
con dificultad las ideas
principales de
declaraciones

y mensajes sobre temas
concretos y abstractos,
en lengua estandar y con
un ritmo normal.

e) No se han identificado
las ideas principales de
declaraciones

y mensajes sobre temas
concretos y abstractos,
en lengua estandar y con
un ritmo normal.

f) Se ha comprendido
con todo detalle lo
que se le

dice en lengua
estandar, incluso en
un ambiente con
ruido de fondo.

f) Se ha comprendido
con todo detalle y casi
sin dificultad lo que se
le

dice en lengua estandar,
incluso en un ambiente
con

ruido de fondo.

f) Se ha comprendido
con todo detalle, pero
con dificultad, lo que se
le

dice en lengua estandar,
incluso en un ambiente
con

ruido de fondo.

) No se ha comprendido
con todo detalle lo que se
le

dice en lengua estandar,
incluso en un ambiente
con

ruido de fondo.

g) Se han extraido las
ideas principales de
conferencias,

charlas e informes, y
otras formas de
presentacion
académica y
profesional
lingliisticamente
complejas.

g) Se han extraido casi
sin dificultad las ideas
principales de
conferencias,

charlas e informes, y
otras formas de
presentacion

académica y profesional
lingiiisticamente
complejas.

g) Se han extraido con
dificultad las ideas
principales de
conferencias,

charlas e informes, y
otras formas de
presentacion

académica y profesional
lingtiisticamente
complejas.

g) No se han extraido las
ideas principales de
conferencias,

charlas e informes, y otras
formas de presentacion
académica y profesional
lingiiisticamente
complejas.

h) Se ha tomado
conciencia de la
importancia de
comprender
globalmente un
mensaje, sin entender
todos

y cada uno de los
elementos del mismo.

h) Se ha tomado casi sin
dificultad conciencia de
la importancia de
comprender
globalmente un
mensaje, sin entender
todos

y cada uno de los
elementos del mismo.

h) Se ha tomado con
dificultad conciencia de
la importancia de
comprender globalmente
un mensaje, sin entender
todos

y cada uno de los
elementos del mismo.

h) No se ha tomado
conciencia de la
importancia de
comprender globalmente
un mensaje, sin entender
todos

y cada uno de los
elementos del mismo.

Lo consigue

a) Se ha leido con un
alto grado de
independencia,
adaptando el estilo y

INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

No lo consigue totalmente

a) Se ha leido con un alto
grado de independencia y
casi sin dificultad,
adaptando el estilo y la

a) Se ha leido con un alto
grado de independencia,

pero con dificultad,
adaptando el estilo y la

Lo consigue con dificultad

No lo consigue

a) No se ha leido con
un alto grado de
independencia,
adaptando el estilo y
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la velocidad de la
lectura a distintos
textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia
apropiadas de forma
selectiva.

velocidad de la lectura a
distintos

textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia

apropiadas de forma
selectiva.

velocidad de la lectura a
distintos

textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia

apropiadas de forma
selectiva.

la velocidad de la
lectura a distintos
textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia
apropiadas de forma
selectiva.

b) Se ha interpretado
la correspondencia
relativa a su
especialidad, captando
facilmente el
significado esencial.

b) Se ha interpretado casi
sin dificultad la
correspondencia relativa a
su

especialidad, captando
facilmente el significado
esencial.

b) Se ha interpretado con
dificultad la
correspondencia relativa a
su

especialidad, captando
facilmente el significado
esencial.

b) No se ha
interpretado la
correspondencia
relativa a su
especialidad,
captando facilmente
el significado
esencial.

c¢) Se han interpretado,
con todo detalle,
textos

extensos y de relativa
complejidad,
relacionados o no con
su especialidad,
siempre que pueda
volver a leer las

¢) Se han interpretado, con
todo detalle y casi sin
dificultad, textos

extensos y de relativa
complejidad, relacionados
0 no con

su especialidad, siempre
que pueda volver a leer las
secciones

¢) Se han interpretado, con
todo detalle, pero con
dificultad, textos

extensos y de relativa
complejidad, relacionados
0 no con

su especialidad, siempre
que pueda volver a leer las
secciones

c¢) No se han
interpretado, con
todo detalle, textos
extensos y de relativa
complejidad,
relacionados o no
con

su especialidad,
siempre que pueda

secciones dificiles. dificiles. volver a leer las

dificiles. secciones
dificiles.

d) Se ha relacionado  d) Se ha relacionado casi  d) Se ha relacionado con  d) No se ha

el texto con el ambito
del sector
a que se refiere.

sin dificultad el texto con
el ambito del sector
a que se refiere.

dificultad el texto con el
ambito del sector
a que se refiere.

relacionado el texto
con el ambito del
sector

a que se refiere.

) Se ha identificado
con rapidez el
contenido y la
importancia de
noticias, articulos e
informes sobre una
amplia serie de temas
profesionales y decide
si es oportuno

un analisis mas

e) Se ha identificado con
rapidez y casi sin dificultad
el contenido y la
importancia de noticias,
articulos e informes sobre
una

amplia serie de temas
profesionales y decide si es
oportuno

un andlisis mas profundo.

e) Se ha identificado con
rapidez, pero con
dificultad, el contenido y la
importancia de noticias,
articulos e informes sobre
una

amplia serie de temas
profesionales y decide si es
oportuno

un analisis més profundo.

e) No se ha
identificado con
rapidez el contenido
y la

importancia de
noticias, articulos e
informes sobre una
amplia serie de temas
profesionales y
decide si es oportuno

profundo. un analisis mas
profundo.

f) Se han realizado f) Se han realizado casi sin  f) Se han realizado con f) No se han

traducciones de textos |dificultad traducciones de  dificultad traducciones de realizado

complejos

utilizando material de
apoyo en caso
necesario.

textos complejos
utilizando material de
apoyo en caso necesario.

textos complejos
utilizando material de
apoyo en caso necesario.

traducciones de
textos complejos
utilizando material
de apoyo en caso
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necesario.
g) Se han interpretado |g) Se han interpretado casi |g) Se han interpretado con |g) No se han
mensajes técnicos sin dificultad mensajes dificultad mensajes interpretado
recibidos técnicos recibidos técnicos recibidos mensajes técnicos
a través de soportes  |a través de soportes a través de soportes recibidos

telematicos: e-mail,
fax.

telematicos: e-mail, fax.

telematicos: e-mail, fax.

a través de soportes
telematicos: e-mail,
fax.

h) Se han interpretado
instrucciones extensas
y

complejas, que estén
dentro de su
especialidad.

h) Se han interpretado casi
sin dificultad instrucciones
extensas y

complejas, que estén
dentro de su especialidad.

h) Se han interpretado con
dificultad instrucciones
extensas y

complejas, que estén
dentro de su especialidad.

h) No se han
interpretado
instrucciones
extensas y
complejas, que estén
dentro de su
especialidad.

Lo consigue

PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

No lo consigue totalmente

Lo consigue con dificultad

No lo consigue

a) Se ha leido con un
alto grado de
independencia,
adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura
a distintos

textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia

apropiadas de forma
selectiva.

a) Se ha leido con un alto
grado de independencia y
casi sin dificultad,
adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura a
distintos

textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia

apropiadas de forma
selectiva.

a) Se ha leido con un alto
grado de independencia,
pero con dificultad,
adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura a
distintos

textos y finalidades y
utilizando fuentes de
referencia

apropiadas de forma
selectiva.

a) No se ha leido
con un alto grado de
independencia,
adaptando el estilo y
la velocidad de la
lectura a distintos
textos y finalidades
y utilizando fuentes
de referencia
apropiadas de forma
selectiva.

b) Se ha interpretado la
correspondencia
relativa a su
especialidad, captando
facilmente el
significado esencial.

b) Se ha interpretado la
correspondencia relativa a
su

especialidad casi sin
dificultad, captando
facilmente el significado
esencial.

b) Se ha interpretado la
correspondencia relativa a
su

especialidad con dificultad,
captando facilmente el
significado esencial.

b) No se ha
interpretado la
correspondencia
relativa a su
especialidad,
captando facilmente
el significado
esencial.

¢) Se han interpretado,
con todo detalle, textos
extensos y de relativa
complejidad,
relacionados o no con
su especialidad,
siempre que pueda
volver a leer las
secciones

dificiles.

¢) Se han interpretado, con
todo detalle y casi sin
dificultad, textos

extensos y de relativa
complejidad, relacionados
0 no con

su especialidad, siempre
que pueda volver a leer las
secciones

dificiles.

¢) Se han interpretado, con
todo detalle, pero con
dificultad, textos

extensos y de relativa
complejidad, relacionados
0 no con

su especialidad, siempre
que pueda volver a leer las
secciones

dificiles.

c¢) No se han
interpretado, con
todo detalle, textos
extensos y de
relativa
complejidad,
relacionados o no
con

su especialidad,
siempre que pueda
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volver a leer las
secclones

dificiles.

d) Se ha relacionado el
texto con el ambito del
sector

a que se refiere.

e) Se ha identificado
con rapidez el
contenido y la
importancia de
noticias, articulos e
informes sobre una
amplia serie de temas
profesionales y decide
si es oportuno

un analisis mas

d) Se ha relacionado casi
sin dificultad el texto con
el ambito del sector

a que se refiere.

e) Se ha identificado con
rapidez y casi sin dificultad
el contenido y la
importancia de noticias,
articulos e informes sobre
una

amplia serie de temas
profesionales y decide si es
oportuno

un analisis mas profundo.

d) Se ha relacionado con
dificultad el texto con el
ambito del sector

a que se refiere.

¢) Se ha identificado con
rapidez, pero con
dificultad, el contenido y la
importancia de noticias,
articulos e informes sobre
una

amplia serie de temas
profesionales y decide si es
oportuno

un analisis mas profundo.

d) No se ha
relacionado el texto
con el ambito del
sector

a que se refiere.

e) No se ha
identificado con
rapidez el contenido
yla

importancia de
noticias, articulos e
informes sobre una
amplia serie de
temas profesionales
y decide si es

profundo. oportuno
un analisis mas
profundo.
f) Se han realizado f) Se han realizado casi sin  f) Se han realizado con f) No se han
traducciones de textos |dificultad traducciones de | dificultad traducciones de  realizado

complejos
utilizando material de
apoyo en caso

textos complejos
utilizando material de
apoyo en caso necesario.

textos complejos
utilizando material de
apoyo en caso necesario.

traducciones de
textos complejos
utilizando material

necesario. de apoyo en caso
necesario.

g) Se han interpretado |g) Se han interpretado casi |g) Se han interpretado con |g) No se han

mensajes técnicos sin dificultad mensajes dificultad mensajes interpretado

recibidos técnicos recibidos técnicos recibidos mensajes técnicos

a través de soportes a través de soportes a través de soportes recibidos

telematicos: e-mail,
fax.

telematicos: e-mail, fax.

telematicos: e-mail, fax.

a través de soportes
telematicos: e-mail,
fax.

h) Se han interpretado
instrucciones extensas
y

complejas, que estén
dentro de su

h) Se han interpretado casi
sin dificultad instrucciones
extensas y

complejas, que estén
dentro de su especialidad.

h) Se han interpretado con
dificultad instrucciones
extensas y

complejas, que estén
dentro de su especialidad.

h) No se han
interpretado
instrucciones
extensas y
complejas, que estén

especialidad. dentro de su
especialidad.
1) Se ha solicitado la 1) Se ha solicitado casi sin |i) Se ha solicitado con 1) No se ha

reformulacion del
discurso o

parte del mismo
cuando se ha
considerado necesario.

dificultad la reformulacion
del discurso o

parte del mismo cuando se
ha considerado necesario.

dificultad la reformulacién
del discurso o

parte del mismo cuando se
ha considerado necesario.

solicitado la
reformulacion del
discurso o

parte del mismo
cuando se ha
considerado
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necesario.

Lo consigue

a) Se han redactado
textos breves
relacionados con
aspectos cotidianos y/o

EMISION DE TEXTOS ESCRITOS

No lo consigue totalmente

a) Se han redactado casi
sin dificultad textos
breves relacionados con
aspectos cotidianos y/o

Lo consigue con dificultad

a) Se han redactado con
dificultad textos breves
relacionados con aspectos
cotidianos y/o

No lo consigue

a) No se han
redactado textos
breves relacionados
con aspectos

profesionales. profesionales. profesionales. cotidianos y/o
profesionales.
b) Se ha organizado la |b) Se ha organizado casi |b) Se ha organizado con b) No se ha

informacién de manera
coherente y
cohesionada.

sin dificultad la
informacion de manera
coherente y cohesionada.

dificultad la informacion
de manera coherente y
cohesionada.

organizado la
informacion de
manera coherente y

cohesionada.
¢) Se han realizado ¢) Se han realizado casi | ¢) Se han realizado con ¢) No se han
resumenes de textos sin dificultad resimenes |dificultad resumenes de realizado resimenes
relacionados con su de textos relacionados con | textos relacionados con su |de textos

entorno profesional.

su entorno profesional.

entorno profesional.

relacionados con su
entorno profesional.

d) Se ha
cumplimentado
documentacion
especifica de su campo
profesional.

d) Se ha cumplimentado
casi sin dificultad
documentacion especifica
de su campo profesional.

d) Se ha cumplimentado
con dificultad
documentacion especifica
de su campo profesional.

d) No se ha
cumplimentado
documentaciéon
especifica de su
campo profesional.

e) Se han aplicado las
formulas establecidas y
el vocabulario
especifico en la
cumplimentacion de

e) Se han aplicado casi sin
dificultad las formulas
establecidas y el
vocabulario especifico en
la cumplimentacion de

e) Se han aplicado con
dificultad las formulas
establecidas y el
vocabulario especifico en
la cumplimentacion de

e) No se han
aplicado las
formulas
establecidas y el
vocabulario

documentos. documentos. documentos. especifico en la
cumplimentacion de
documentos.

f) Se han resumido las |f) Se han resumido casi ) Se han resumido con f) No se han

ideas principales de
informaciones dadas,
utilizando sus propios
recursos lingiiisticos.

sin dificultad las ideas
principales de
informaciones dadas,
utilizando sus propios
recursos lingiiisticos.

dificultad las ideas
principales de
informaciones dadas,
utilizando sus propios
recursos lingiiisticos.

resumido las ideas
principales de
informaciones
dadas, utilizando sus
propios recursos
lingiiisticos.

g) Se han utilizado las
formulas de cortesia
propias del documento
que se va a elaborar.

g) Se han utilizado casi
sin dificultad las féormulas
de cortesia propias del
documento que se va a
elaborar.

g) Se han utilizado con
dificultad las formulas de
cortesia propias del
documento que se va a
elaborar.

g) No se han
utilizado las
formulas de cortesia
propias del
documento que se
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va a elaborar.

IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES MAS
SIGNIFICATIVOS DE LOS PAISES DE LENGUA EXTRANJERA (INGLESA)

Lo consigue

a) Se han definido los
rasgos mas
significativos de las
costumbres y usos de

No lo consigue totalmente Lo consigue con dificultad

a) Se han definido casi sin
dificultad los rasgos mas
significativos de las
costumbres y usos de la

a) Se han definido con
dificultad los rasgos mas
significativos de las
costumbres y usos de la

No lo consigue

a) No se han
definido los rasgos
mas significativos
de las costumbres y

la comunidad donde se comunidad donde se comunidad donde se habla usos de la

habla la lengua habla la lengua extranjera. la lengua extranjera. comunidad donde se

extranjera. habla la lengua
extranjera.

b) Se han descrito los | b) Se han descrito casi sin |b) Se han descrito con b) No se han

protocolos y normas de
relacion social propios
del pais.

dificultad los protocolos y
normas de relacion social
propios del pais.

dificultad los protocolos y
normas de relacion social
propios del pais.

descrito los
protocolos y normas
de relacion social
propios del pais.

¢) Se han identificado
los valores y creencias
propios de la
comunidad donde se
habla la lengua

¢) Se han identificado casi
sin dificultad los valores y
creencias propios de la
comunidad donde se
habla la lengua extranjera.

¢) Se han identificado con
dificultad los valores y
creencias propios de la
comunidad donde se habla
la lengua extranjera.

c¢) No se han
identificado los
valores y creencias
propios de la
comunidad donde se

extranjera. habla la lengua
extranjera.
d) Se han identificado  d) Se han identificado sin d) Se han identificado con d) No se han

los aspectos socio-
profesionales propios
del sector, en cualquier
tipo de texto.

e) Se han aplicado los
protocolos y normas de
relacion social propios

dificultad los aspectos
socio-profesionales
propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado sin
dificultad los protocolos y
normas de relacion social

dificultad los aspectos
socio-profesionales
propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado con
dificultad los protocolos y
normas de relacion social

identificado los
aspectos socio-
profesionales
propios del sector,
en cualquier tipo de
texto.

e) No se han
aplicado los
protocolos y normas

del pais de la lengua  propios del pais de la propios del pais de la de relacion social

extranjera. lengua extranjera. lengua extranjera. propios del pais de
la lengua extranjera.

f) Se han reconocido  |f) Se han reconocido casi |f) Se han reconocido con |f) No se han

los marcadores sin dificultad los dificultad los marcadores |reconocido los

lingiiisticos de marcadores lingiiisticos | lingiiisticos de marcadores

la procedencia de la procedencia regional. lingiiisticos de

regional. la procedencia regional. la procedencia

regional.




