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1.

MARCO LEGAL

El marco normativo de esta programacién lo componen tanto la normativa legal, estatal y autonémica,

como la normativa del propio centro, que constituyen los referentes obligados en los que se basa la

programacion para disefar y desarrollar sus pautas de actuacioén.

La normativa legal de caracter estatal incluye:

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
Formacién Profesional del sistema educativo.

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

Orden EDU/379/2010, de 20 de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de
Grado Superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia

Turisticas.

La normativa autonémica incluye:

Decreto 136/2010, de 27 de octubre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de
Grado Superior de Formacién Profesional en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas.
Resoluciéon de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se regula
la organizacion y evaluacion de la Formacion Profesional del sistema educativo en el Principado
de Asturias, modificada por la Resolucién de 28 de enero de 2011, de la Consejeria de Educacién
y Ciencia.

Circular de inicio de curso 2022-2023 para los centros docentes publicos que imparten ensefianzas

profesionales del sistema educativo.

2. PERFIL PROFESIONAL DEL TiTULO

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas queda

determinado por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y

por la relacion de Cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.
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3.

COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en planificar, promocionar e informar sobre destinos

turisticos de base territorial, guiando y asistiendo viajeros y clientes en los mismos, asi como en

terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos.

4,

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a

continuacion:

a)

f)

k)

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona y
detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacién necesaria a fin de
promocionarlos como destino.

Diseiiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las expectativas de
la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del entorno.

Proponer acciones de promociéon y comercializacién de los destinos turisticos con vista a su
lanzamiento o consolidacidn, fijando los precios adecuados.

Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacién como en viaje o destino, teniendo
en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos mas adecuados en
funcidn del cliente, y asi lograr una prestacion de servicios satisfactoria y fidelizacion del visitante.
Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de comunicacién,
consiguiendo la satisfaccion de éstos.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio
cultural y natural.

Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a los clientes
en los casos que asi lo requieran.

Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajeros y
situaciones, solucionado los problemas que ocasionen permitiendo un desarrollo adecuado del
servicio.

Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en terminales de
viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades propias de estos procesos de
manera adecuada..

Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de post-venta,
buscando la satisfaccion del cliente.

Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de aplicaciones informaticas

y de gestion, asi como las TIC.
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[) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participaciéon y el
respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

m) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos
establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

n) Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de servicio y de actualizacion de
conocimientos en el ambito de su trabajo.

o) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones laborales, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién vigente.

p) Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura
emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas titulaciones.

q) Establecer y administrar una pequeifia empresa, realizando un analisis basico de viabilidad de

productos y servicios, de planificacién y de comercializacién.

5. JUSTIFICACION EN EL AMBITO SOCIO-ECONOMICO

El sector turistico es un sector fundamental y pujante en la economia espaiola con un crecimiento
constante. En total proporciona empleo a mas de dos millones y medio de personas en nuestro pais.
Son precisamente las actividades relacionadas con el transporte y los viajes, asi como «otras
actividades turisticas», que incluyen las actividades deportivas, culturales y de informacién, algunas
de las que registran mayores crecimientos en cuanto a trabajadores contratados y desarrollo de

ocupaciones relacionadas.

Espaiia ha pasado de ser un destino vacacional tradicional, area en la que surgen numerosos
competidores (como el resto de los paises mediterraneos, entre otros), a ser un destacado destino de
ferias, congresos y convenciones a nivel mundial. En este subsector, llamado genéricamente “de
eventos”, el valor afladido de las actividades es mayor que en el turismo en general, como también lo
es la exigencia de profesionales cualificados y con gran capacidad de innovacién, coordinacién de
tareas y orientacién a la calidad. Una de las exigencias en estas tareas es la demanda de guias con
capacidad de comunicacion en miiltiples contextos, asi como conocimiento profundo de las

localizaciones donde trabajan.

Por lo que se refiere al transporte, han surgido multitud de servicios complementarios derivados de
la gran inversion y mejora de infraestructuras de terminales, como son estaciones de ferrocarril,
puertos y aeropuertos. En éstos se potencian de manera notable ocupaciones relacionadas con la
atencidn a pasajeros y servicios a los mismos, para las cuales se precisan profesionales polivalentes
y con formacion adecuada en areas de asistencia, idiomas etc. Cabe hacer notar que, hasta ahora,

estos trabajos no contaban con formacion oficial especifica.
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Por ultimo, cabe sefalar que otra nueva area de expansién del sector es el desarrollo local con base
en el turismo. Esta actividad esta sirviendo de motor econémico para muchas zonas de Espaia e
implica multitud de tareas relacionadas con la planificacién y la dinamizacién de entornos a partir de
recursos naturales y socioculturales de esas zonas. Para ello, se precisan profesionales con

conocimientos especificos para localizar, coordinar y movilizar medios de muy diversa indole.

6. CARGA HORARIA DEL MODULO

El médulo de “Proyecto de Guia, Informacion y Asistencia Turistica” conlleva una carga horaria total
de 30 horas distribuidas a lo largo de 1 hora semanal durante el segundo curso de del ciclo formativo

de Guia, Informacién y Asistencia Turistica.

7. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la oferta turistica del
entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales
y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de las fases
secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base territorial rentables y de
calidad.

c) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes, analizando su
oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocioén y comercializaciéon.

d) Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel y los
procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de informacion,
viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

e) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacion analizando su adecuaciéon en cada tipo de
servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando al menos el inglés
y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para informar
y conducir a turistas y viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando los
procedimientos en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos de eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones,
analizando y aplicando las técnicas de atencion al cliente apropiadas, para atender las posibles

contingencias, imprevistos y quejas.
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8.

Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos y humanos
asi como los procedimientos habituales en terminales de transporte de viajeros para prestar
servicios especificos al cliente.

Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa, seleccionando las
técnicas apropiadas para la aplicaciéon de los protocolos de calidad.

Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestiéon asi como las TIC, reconociendo su utilidad
para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad de
oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones del
puesto de trabajo.

Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencion de riesgos laborales, reconociendo
los factores de riesgo y parametros de calidad asociados a la prestacion de los servicios de guia,
informacion y asistencia turisticas para aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental
durante todo el proceso de prestacion de servicio.

Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de guia,
informacion y asistencia turisticas, identificando su aportaciéon al proceso global de prestacién
del servicio para conseguir los objetivos previamente identificados.

Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras practicas,
ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacion y adquiriendo
conocimientos para la innovacién y actualizaciéon en el ambito de su trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando el marco legal
que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.
Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la viabilidad

de los proyectos para la generacion de su propio empleo.

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

Segun se indica en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio “la formacion del médulo se relaciona con

la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las competencias profesionales, personales y

sociales del titulo”. Trata de aglutinar todos los conocimientos del alumno para, basicamente, ser

capaz de desarrollar de forma casi autbnoma, aunque con supervision, un proyecto completo.

El objetivo de este médulo es la integracion por parte del alumnado de los diversos resultados de

aprendizaje y contenidos del curriculo del ciclo formativo de Guia, Informacion y Asistencia Turisticas,

que deberan ser aplicados en la elaboracion del proyecto.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos

del moédulo profesional versaran sobre:

e Conocimiento de los fundamentos de un proyecto.
o Utilizacion de las TIC en la busqueda de informacién y en la realizacién del proyecto.
¢ Autonomia e iniciativa.

¢ Innovacién en el planteamiento y objetivos del proyecto.

9. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Segun se recoge en el RD 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefanzas minimas “Este_mddulo

profesional complementa la formacién establecida para el resto de los médulos profesionales que

integran el titulo en las funciones de analisis del contexto, diseno del proyecto y organizacion de la

ejecucion.”

Por lo tanto, los contenidos del médulo guardan relaciéon, en mayor o menos medida, con la totalidad
de los contenidos del ciclo y, en este sentido, el profesor/a orientara sobre los contenidos que se
enumeran a continuaciéon (segun la Orden EDU/379/2010, de 20 de enero), relacionados con los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion previstos por el Decreto 136/2010, de 27 de octubre,

por el que se establece el curriculo del ciclo formativo para el Principado de Asturias.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las puedan

satisfacer.

Contenidos

Identificaciéon de necesidades del sector productivo y de la organizacién de la empresa:

a) ldentificacion de las funciones de los puestos de trabajo.

b) Estructura y organizaciéon empresarial del sector.

c) Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector.

d) Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

e) Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas, de empleo y otras.

f) Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.
g) Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.
h) Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

i) La cultura de la empresa: imagen corporativa.

j) Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.
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Criterios de evaluacion

a)

Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecen.

Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funciones de
cada departamento.

Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.

Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus
condiciones de aplicacion.

Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacién de nuevas tecnologias
de produccién o de servicio que se proponen.

Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del proyecto.

2. Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y

desarrollando las fases que lo componen.

Contenidos

Disefio de proyectos relacionados con el sector:

Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en la zona y del contexto en el que
se va a desarrollar el médulo profesional de formacién en centros de trabajo.

Recopilaciéon de informacion.

Estructura general de un proyecto.

Elaboracion de un guién de trabajo.

Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos, recursos, metodologia,
actividades, temporalizacidon y evaluacion.

Viabilidad y oportunidad del proyecto.

Revision de la normativa aplicable.

Criterios de evaluacion

a)
b)
c)
d)

Se ha recopilado informacidn relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.
Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.
Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.
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e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la puesta en funcionamiento o ejecucién del proyecto, determinando el plan de
intervencion y la documentacién asociada.

Contenidos

a) Planificacién de la ejecucion de proyectos: a) Secuenciacién de actividades.

b) Elaboracion de instrucciones de trabajo.

c) Elaboracién de un plan de prevencién de riesgos.

d) Documentacién necesaria para la planificacion de la ejecucién del proyecto.

e) Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

Indicadores de garantia de la calidad de proyectos.

Criterios de evaluacion

Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de
implementacion.

Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las actividades.

Se han identificado los riesgos inherentes a la implementaciéon definiendo el plan de prevencién
de riesgos y los medios y equipos necesarios.

Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
Se ha hecho la valoracion econémica que da respuesta a las condiciones de la implementacion.

Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la implementacién o ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecuciéon del proyecto, justificando

la seleccidn de variables e instrumentos empleados.

Contenidos

Definicidon de procedimientos de control y evaluacién de la ejecucién del proyecto:
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Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto y justificacion de las
seleccionadas.

Definiciéon del procedimiento de evaluacién del proyecto.

Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

Documentacion necesaria para la evaluacién del proyecto.

Control de calidad de proceso y producto final.

Registro de resultados.

Criterios de evaluacion

a)
b)

c)

f)

Se ha definido el procedimiento de evaluacidn de las actividades o intervenciones.

Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

Se ha definido el procedimiento para la evaluaciéon de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacién de las actividades, su posible solucién y registro.

Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

Se ha definido y elaborado la documentacidon necesaria para la evaluacion de las actividades y del
proyecto.

Se ha establecido el procedimiento para la participaciéon en la evaluacién de los usuarios o clientes
y se han elaborado los documentos especificos.

Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del

proyecto cuando este existe.

En base a lo anterior, el proyecto se desarrollara vinculado a actividades del sector turistico

relacionadas con los contenidos del ciclo formativo, debera ser original (elaborado por el alumno) y

en él se podran desarrollar temas como:

Creacion de una empresa.

Elaboracion de una ruta turistica.

Planificaciéon de eventos.

Proyectos de investigacion sobre aspectos especificos del sector turistico en general.

Analisis e investigacion sobre hechos, fendmenos o productos turisticos significativos.

Estudio de mercados y/o productos turisticos relacionados con los servicios de guia, informacién
y asistencia turisticas.

Desarrollo de mercados y/o productos turisticos relacionados con los servicios de guia,
informacion y asistencia turistica.

Dinamizacidn de un area o comarca.

Apertura de mercados.

10
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o Informacién turistica, tanto en destino, a través de oficinas, como proporcionadas por guias
locales.

¢ Unarevision bibliografica o un analisis critico de estudios del sector profesional de interés.

e Otros temas propuestos por el alumno y considerados oportunos por el equipo educativo para el

desarrollo del proyecto.

El alumno, siguiendo la estructura propuesta por el tutor colectivo, adecuara los contenidos a las

caracteristicas de su proyecto (capitulos, secciones, apartados, etc.).

El formato de presentacion seguira las pautas indicadas por el tutor colectivo, ademas el alumno
presentara una copia del proyecto en soporte informatico para su registro en el fondo documental del

centro.

10. MiINIMOS EXIGIBLES

El contenido de este médulo es sobre todo procedimental y el alumno debera adquirir una serie de
destrezas y habilidades para la gestion de su proyecto. Se pretende que el médulo sea una propuesta
interesante y actual para el alumno, de forma que el alumnado trabaje directamente con
documentacion de forma auténoma, es decir, que el alumnado investigue sobre un tema o problema
concreto familiarizandose con los mecanismos de busqueda de informacion usando recursos
documentales.

Ademas son de interés todos los contenidos conceptuales y procedimentales de todos los médulos
del primer curso, como los que cursan en el segundo afo.

La mayor parte del tiempo de este modulo el alumno lo dedicara al trabajo del proyecto y la supervision
directa del mismo por parte del profesor.

Los proyectos deben presentar, al menos, todos los contenidos minimos que se presentan a

continuacion, ademas de que se tienen que tratar todos ellos en la exposiciéon o defensa del proyecto.
Los contenidos minimos del proyecto son (Anexo I):
1. Titulo del proyecto.
2. indice de los contenidos.
3. Resumen del proyecto, es decir, una breve descripciéon de que trata el proyecto (Abstract) en
dos idiomas.
4. Introduccidn que centrara el tema del proyecto y sus objetivos, asi como la justificaciéon del
mismo.
5. Nucleo del proyecto donde plasmara el eje central del proyecto, asi como las posibles
aportaciones del alumnado (Anexo Il).
6. Conclusiones del proyecto.

Referencias Bibliograficas.
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8. Anexos (si los hubiese).

El alumnado podra ordenar los bloques de la forma que mejor se adecuen a su proyecto.

11. TEMPORALIZACION

Dadas las caracteristicas del médulo y su caracter integrador y terminal, no procede su divisién en

unidades didacticas, por lo que se presenta una organizaciéon en fases de trabajo que se recogen en

La planificaciéon de fases de trabajo que se propone en esta programacion pretende dar coherencia

temporal a las actividades de ensefianza — aprendizaje conducentes a la consecucion de los objetivos

del médulo, asi como orientar al alumno respecto a la estructuracién de una propuesta de proyecto

en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas y a la redacciéon del mismo. A continuacién, se exponen

las fases de trabajo de este médulo en un cronograma secuenciado.

Cronograma de temporalizacién del médulo

ACTIVIDAD O TAREA

12 EVALUACION

22 EVALUACION

32 EVAL.

PRESENTACION
PLAN DE TRABAJO

TUTORIAL
SOBRE
PROYECTOS

PROYECTO PRACTICA

PROYECTO FINAL
ESTUDIO-PLANTEAMIENTO

PROYECTO FINAL
PRESENTACION DE
PROPUESTAY
CORRECCIONES

PROYECTO FINAL
APROBACION

DE PROPUESTAS Y
ASIGNACION DE TUTORES

PROYECTO FINAL
ELABORACIO N
Y TUTORIZACION

PROYECTO FINAL
PRESENTACION Y
EVALUACION

FECHA

SEP
OCT

NOV

DIC

ENE
FEB
MAR

FCT
EXTRA
JUN

N° SESION

1/ 2]03][04]05] 06

07] 08 ] 09 ]10

1] 12

13 [ 14 [15] 16 [17 [ 1819 [ 20 [21] 22
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12, PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El médulo de proyecto no se evalia y califica por trimestres como el resto de médulos que cursa el

alumnado en el aula, si no que recibe una valoracién unica en el ultimo trimestre del curso.
Forman parte de la evaluacién del proyecto los siguientes participantes:

1. El equipo docente en la valoraciéon de la propuesta presentada por el alumnado.

2. El tutor individual y el colectivo en la valoracion del proyecto, que llevaran a cabo de forma
conjunta, pudiendo solicitar la colaboracion del resto de profesores del equipo docente, si fuese

necesario.

El procedimiento de evaluacion es el siguiente:

A/ Valoracion y aceptacion de la propuesta de proyecto

1° El equipo docente, presidido por el tutor colectivo, valorara la propuesta, que habra sido presentada de

forma individual por cada alumno o alumna un mes antes de la evaluacién del resto de médulos didacticos.

2° El resultado de la valoraciéon de la propuesta se recogera en un acta que sera publicada en el tablén de

anuncios del centro. En ella se indicara si se aceptan o no cada una de las propuestas presentadas.
En la valoracion de la propuesta, el equipo educativo comprobara los siguientes aspectos:

e Laidea se presenta con claridad, respondiendo a las cuestiones basicas: ¢ qué se hace? dénde se
desarrolla? ¢por qué se considera interesante? ;a quién va dirigido? ;qué necesidades turisticas
pretende satisfacer?

e Laidea se centra en aspectos tratados a lo largo del ciclo formativo y se puede desarrollar dentro del

sector al que corresponde el ciclo cursado por el alumnado.

Si alguno de estos aspectos no estuviese definido, o lo estuviera de forma inadecuada, el equipo docente

no admitira la propuesta, y el alumnado dispondra de un plazo de 15 dias para corregirla o modificarla.

B/ Valoracién y evaluacion del proyecto (Anexos lll, IV y V))

1. El alumnado entregara, en la fecha fijada por el tutor individual, el proyecto, para su exposicion o
defensa.
2. Eltutorindividual y el tutor colectivo, de forma conjunta, evaluaran la exposiciéon o defensa del proyecto,

junto con el resto del equipo docente.
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13. CRITERIOS DE_VALORACION Y CALIFICACION

Para obtener una valoracién positiva del proyecto se requiere cumplir dos aspectos importantes, tal
y como se explica a continuacion: por un lado el plazo de entrega y por otro la defensa y exposicion

del proyecto.

1/ Plazo de entrega: el alumnado debe entregar el proyecto en las fechas sefaladas por el tutor individual,

fechas que habran sido publicadas de forma conveniente en el tablon de anuncios del centro.

2/ Exposicion o defensa (Anexo lll): El alumnado expone o defiende el proyecto ante el tutor individual
y el tutor colectivo, que son los encargados de la evaluacion del mismo, para lo que podran solicitar
la colaboracién del resto de profesores del equipo docente, si fuese necesario (profesor/a de Inglés y
de EIE).

En la calificacidon del proyecto, tendra en cuenta tanto claridad y eficacia de la exposicion como la

calidad y pertinencia del contenido. Asimismo, se tendra en cuenta la inclusién de las pautas dadas en
las tutorias para la elaboracion del mismo. La ponderacion de cada bloque sobre la nota final es la

siguiente:

e Exposicion y defensa: 55%.
e Documento del proyecto presentado: 45%**

** Si el tribunal comprueba en cualquier parte del proyecto escrito que el porcentaje de similitud con
otras fuentes es relevante (superior a un 30% de coincidencia), se calificara el trabajo como no apto

obteniendo una calificacién de 0 puntos en dicho bloque.

La escala para cada item oscila de 1 al 10. Se valorara de forma numérica de 1 a 10. Para obtener la

calificacidn de apto en el proyecto el alumno debera tener una calificacion de 5 puntos como minimo.

Los criterios de valoracién y calificacion final del médulo de proyecto seran los reflejados en las tablas

que se recogen a continuacion.

VALORACION DE LA EXPOSICION Y DEFENSA DEL PROYECTO
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ASPECTOS EVALUADOS

CALIF. MAXIMA

VALORACION DEL DOCUMENTO DEL PROYECTO PRESENTADO

Correccién en el lenguaje 0,75

Claridad expositiva 1,25

EXPRESION VERBAL Vocalizacioén, entonacion, ritmo 0,50

Ausencia de muletillas, vacilaciones 0,50

Reparto de mirada 0,50

Posicion del cuerpo y movimiento de brazos y manos 0,50

EXPRESION NO VERBAL

Entusiasmo, naturalidad 0,75

Capacidad de sintesis y estructura 0,75

Memoria 0,50

CONTENIDO DE LA Vocabulario Técnico 0,50

EXPOSICION Mat. Complementario (folletos, flyers, webs, etc.) 0,50

Presentacion audiovisual 2,25

IMAGEN PERSONAL Presencia, vestimenta y arreglo personal 0,75
TOTAL: 10,00

ASPECTOS EVALUADOS

CALIF. MAXIMA

Extension 0,5
Soporte 0,5
FORMATO Formato 0.5
Originalidad 1
IDEA Titulo (captacion de interés y descripcion del 0.5
contenido)
Resumen 0,5
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Introduccién 0.5
DESARROLLO Objetivos 0.5
Nucleo del proyecto 3
Conclusiones 2
Referencias Bibliograficas 0,5
TOTAL: 10,00

14. CRITERIOS DE PROMOCION

Se supera el médulo cuando la propuesta es aceptada por el equipo educativo y el alumnado obtiene una
calificacién positiva en la presentacién, defensa o exposicién del proyecto ante el tutor individual y el

tutor colectivo, dentro del primer periodo anual de realizacién (se entiende por primer periodo anual el
tercer trimestre del afio académico de realizacién del 2° curso, es decir el mismo periodo que la FCT).

Cuando la propuesta es aceptada pero el alumnado obtiene una calificacién negativa en la presentacién
del proyecto, con la orientacién del tutor individual, podra completar o modificar el proyecto inicial, para
su presentacion, evaluacién y calificacion en el segundo periodo de realizacién (primer trimestre del afio
académico siguiente al que se hubiera realizado el primer periodo anual; junio — septiembre del afio

académico siguiente).Ademas se pueden presentar las siguientes situaciones:

No se acepta la propuesta y el alumnado no presenta la modificaciéon de Se considera que renuncia a la
la misma en el plazo de 15 dias. convocatoria del médulo

Una vez presentada la propuesta el alumnado solicita la renuncia a la

. Renuncia a la convocatoria
convocatoria.

Se considera que el alumnado hace uso

Se ha aceptado la propuesta pero el alumnado no presenta el proyecto. de la convocatoria.

15. METODOLOGIA DIDACTICA

Segun se indica en el RD 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Guia, Informacioén y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas, las lineas de actuacién
en el proceso de ensenanza-aprendizaje que permitan alcanzar los objetivos del médulo estan

relacionadas con:
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. La ejecucion de trabajos.

. La responsabilidad y la autoevaluacién del trabajo realizado.

. La autonomia y la iniciativa personal.

. El uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén.

El seguimiento

El proyecto sera coordinado por el tutor colectivo, profesor de 2° curso del Ciclo Formativo cuya labor
sera: orientar, dirigir y supervisar al alumno durante la realizaciéon y presentaciéon del proyecto, junto

con el tutor individual del alumno.

El tutor colectivo del proyecto organizara y coordinara el acto para la presentacion del proyecto.

Segun se acuerde, coincidiendo con la jornada de seguimiento de la FCT en el centro, el tutor colectivo
asesorara, dirigira y supervisara la realizacion del proyecto. El tutor colectivo y el tutor individual podran

habilitar cualquier método que consideren oportuno para realizar dicho seguimiento.

El tutor colectivo podra decidir la secuencia temporal del médulo del proyecto y exigir al alumno que
este vaya enviando o entregando distintas partes. También podra poner una fecha limite para la lectura

y revision del proyecto antes de que el alumno lo presente ante el equipo docente.

En el diseiio de las tareas evaluables y las actividades de ensefianza-aprendizaje y se buscara fomentar
el habito de lectura, la curiosidad y el interés por aprender, el uso correcto de las nuevas tecnologias y

las habilidades para hablar en publico.

TEMAS TRANSVERSALES: Se procurara trabajar los temas transversales, aunque dada la edad de nuestro

alumnado se “trabajaran” de una forma muy distinta a la de otras etapas educativas anteriores. Dentro de
los temas transversales se trataran: Educacion para Igualdad, el Civismo, la Tolerancia, la Solidaridad, el
Compaiierismo, el lenguaje no sexista, respecto y conservacion del medio ambiente y el resto de aspectos
sefalados en el documento de concrecioén curricular. Pero dentro de ellos, se prestara especial importancia

a los siguientes:

- El cuidado y proteccion del medio ambiente: El alumnado tiene que valorar la relacién con el medio en el
que estamos inmersos y conocer los problemas ambientales que estan degradando nuestro planeta a un
ritmo alarmante; asi como las aportaciones que los establecimientos hoteleros y demas empresas turisticas
pueden llevar a cabo para preservar el entorno: utilizacion de productos reciclables, reducciéon de costes
energéticos, ahorro de agua, realizacién de auditorias ambientales, etc. Con ello se pretende introducir al

alumnado en la aplicacién de una nueva filosofia de desarrollo turistico, basado en la “sostenibilidad”, que
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favorece la conservacion del medio ambiente de la zona, entendiendo por medio ambiente no sélo a los
recursos naturales (rios, playas, etc), sino también a los recursos de tipo cultural (tradiciones, folklore,
artesania, etc.).

- Tolerancia: El centro educativo es el lugar idéneo para fomentar en el alumnado actitudes basicas de
convivencia como son la solidaridad, tolerancia, el respeto a la diversidad, la capacidad de dialogo y la
participacion social; valores todos ellos imprescindibles en futuros profesionales del sector turistico, que
deberan trabajar de cara al publico y valorar la importancia del enriquecimiento cultural que se deriva de la
variedad y diversidad que aportan los diferentes pueblos y razas.

Mediante las distintas actividades programadas en este mddulo, los agrupamientos utilizados para su
realizacién y los procedimientos de trabajo, se tratara de que el alumnado adquiera aptitudes propias de su
perfil dentro de unos principios de responsabilidad (organizacion, respeto, disciplina, capacidad critica,

trabajo colectivo, honradez, etc.), y honestidad (sinceridad, confianza, receptividad, etc.).

16. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

En cumplimiento del articulo 33.1 g) de la Resoluciéon de 18 de junio de 2009, se recogen en este apartado
las medidas de atencion a la diversidad. En su programacién se han aplicado los principios de normalidad
y flexibilidad y se han tenido en cuenta las directrices generales que el centro debe establecer en la
concrecion curricular del ciclo formativo, como sefiala el articulo 32 h) de la mencionada Resoluciéon. Se
trata de garantizar el disefio para todos y la accesibilidad universal exigidos por el RD 1255/2009, de 24 de
julio y el Decreto 136/2010, de 27 de octubre.

Se trata de medidas que pretenden garantizar las mismas oportunidades formativas a todo el alumnado,
independientemente de sus caracteristicas y capacidades individuales. Para ello, se prevé un conjunto de
intervenciones educativas que, desde una oferta curricular comun, propone respuestas diferenciadas y
ajustadas a dichas caracteristicas individuales del alumnado. La necesidad de adoptar estas medidas puede
surgir en cualquier momento del proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que las circunstancias que lo
dificultan pueden conocerse desde el principio o en un momento posterior, bien por haberse

desenmascarado o ser sobrevenidas. Ademas, dichas circunstancias pueden ser permanentes o pasajeras.

Teniendo en cuenta la diversidad del alumnado en cuanto a su formacion y experiencia previas, se prevé
que sera necesario llevar a cabo actuaciones metodolégicas generales, sobre el grupo en su conjunto, en

los momentos en que se detecten dificultades en el aula. Estas medidas incluyen aspectos organizativos y

metodoldgicos, que podran consistir, entre otros, en una variacién de los agrupamientos y organizacién del

aula, estilos y ritmos de ensefianza, materiales didacticos y actividades de ensefanza-aprendizaje
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(modificando las programadas y/o incorporando actividades de refuerzo o ampliacién), secuenciaciéon y
temporalizacion del proceso o instrumentos de evaluacién, sin que en ningin caso se modifiquen los
criterios de evaluacién establecidos.

A pesar de que en este momento no se detecta la existencia de otro alumnado que requiera de una atenciéon
personalizada por presentar necesidades especificas de apoyo educativo (necesidades educativas
especiales, dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, altas capacidades intelectuales, por haberse
incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar), si resultara
necesario, se llevaran a cabo actuaciones metodolégicas especificas, contando con el apoyo del
Departamento de Orientacion del centro. Se aplicaran en estos casos las medidas organizativas y

metodoldgicas anteriores asi como las adaptaciones de acceso que resulten necesarias.

En todo caso, los procesos de evaluacidon se adecuaran a las adaptaciones metodolégicas de las que haya
podido ser objeto el alumnado con discapacidad y se garantizara su accesibilidad a las pruebas de
evaluacién, tal y como exige el articulo 9 de la Resolucién de 18 de junio de 2009.

En todos los supuestos anteriores se potenciaran tanto las reuniones con el resto del equipo docente como

la participacion de las familias.

17. ACTIVIDADES DE RECUPERACION

El alumnado, que en el primer periodo anual, haya obtenido una calificacion negativa en este mddulo, podra

completar o modificar el proyecto, con la orientacién del tutor individual, para su presentacion, evaluacion y

calificacion en el segundo periodo de realizacion.

18. BIBLIOGRAFIA, MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

+ Libros, folletos y publicaciones especializadas del fondo bibliografico del centro, que el alumnado
pueda necesitar en funcion de la idea de proyecto que quiera desarrollar.

+ Paginas de Internet relacionadas con el sector.

+ Otros materiales que se consideren necesarios en funcion de las particularidades de cada caso.
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19. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se llevaran a cabo las actividades recogidas en la programacion del departamento de actividades
complementarias y extraescolares. En cuanto a las actividades extraescolares, teniendo en cuenta que su
duracién suele ir mas alla del tiempo asignado por el horario a cada sesién lectiva y que, ademas, las
actividades que se desarrollan fuera del centro consumen un tiempo adicional en transporte y organizacion,
se prefiere la programacion de actividades multidisciplinares, fundamentadas en los vinculos existentes
entre los médulos que componen el ciclo formativo. Es decir, se procurara la coordinaciéon con otros grupos

o departamentos, con el fin de reducir el impacto sobre las horas de docencia disponibles.

20. EVALUACION DE LA PROGRAMACION Y PRACTICA DOCENTE

Segun el articulo 91 de la LOE, una de las funciones del profesorado sera “la investigacion, la
experimentacion y la mejora continua de los procesos de ensefianza”. Por ello se realizara una permanente
reflexion sobre la practica, analizandose la eficacia de la labor docente tanto para la consecucion de los
resultados de aprendizaje como para el mantenimiento de un clima adecuado en el aula. Para ello se tomaran
las notas necesarias en el cuaderno del profesor/a.

En concreto, seran objeto de evaluacion: los resultados académicos trimestrales y finales; las posibles
desviaciones entre la temporalizacién programada y la real, asi como sus causas; la relevancia de los
ejemplos y actividades en el momento actual; la eficacia de los procedimientos de evaluacién utilizados y
su coherencia con la metodologia planteada y los objetivos perseguidos en la evaluacion; la contribucion
al desarrollo de los planes y proyectos del centro; el uso de los recursos disponibles; la comunicacién y
coordinacion con las demas personas y érganos responsables en el centro de la planificaciéon y desarrollo
de la actividad educativa, asi como con el alumnado y, en su caso, sus familias o tutores legales.

El objetivo de esta evaluacién sera la adopcién, en su caso, de medidas correctoras, en un proceso continuo
de: planificacién - accién - evaluacion.

Como instrumento de evaluaciéon se utilizaran los modelos de informe trimestral proporcionados por el

centro y contenidos en la PGA.

ANEXO |

Los contenidos minimos o estructura minima del proyecto son:

1. Titulo del proyecto

2. Resumen del proyecto, es decir, una breve descripcion de que trata el proyecto (Abstract) en dos
idiomas.

3. indice de los contenidos.
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Introduccion que centrara el tema del proyecto y sus objetivos asi como la justificacion del mismo.
Nucleo del proyecto donde plasmara el eje central del proyecto asi como las posibles aportaciones del
alumnado (Anexo II).

Conclusiones del proyecto.

Referencias Bibliograficas.

Anexos (si los hubiese).

ANEXO Il

Nucleo del proyecto donde plasmara el eje central del proyecto:
1.1. Analisis del mercado: estudio de competencia, clientes potenciales y conclusiones del analisis.

1.2. Producto o servicio: se definen los productos/servicios que vamos a producir y se identifican las
necesidades que cubren, los factores diferenciadores y los productos secundarios.

1.3. Produccidén/prestacion de bienes y servicios: se describen las distintas operaciones y los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para su desarrollo.

1.4. Comunicacioén: plan de publicidad y promocién de ventas.
1.5. La comercializacion: politica de distribucion y politica de precios.

1.6. Estudio de viabilidad: Principales fuentes de financiaciéon. Ventas estimadas y beneficios esperados.

ANEXO il

Presentaciéon del Proyecto.
Para la presentaciéon del proyecto, conforme al art. 14 de la Orden 2694/2009, se atendera a las siguientes
indicaciones:

e Convocatoria: El Jefe de Departamento de Familia convocara a los alumnos a un acto una vez
finalizada la realizacion del médulo de FCT, para la presentaciéon de los proyectos elaborados ante
el equipo docente. A tal efecto notificara el dia, lugar y hora fijados para la defensa de los proyectos.

e Presentacion: La presentacidon consistira en la exposicion oral en sesion publica, del trabajo
realizado, la metodologia, el contenido y las conclusiones, con una especial menciéon a sus
aportaciones originales. Se utilizaran medios informaticos y no excedera de 15 minutos.

e Ronda de preguntas: Terminada la presentacion, los profesores podran plantear cuantas preguntas
estimen oportunas relacionadas con el trabajo presentado, durante quince minutos.

e Valoracion del proyecto: Por el equipo docente que se informara al profesor-coordinador.

e Calificacion del médulo: Por el tutor colectivo.
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ANEXO IV

Formato

Extension: minimo de 25 folios y maximo de 45 folios (excluidos los Anexos en los que se podran
incluir, tablas, graficos, fotografias y cualquier otro contenido que el estudiante considere
necesario).

La portada contendra el titulo del proyecto, nombre del autor/es, ciclo formativo, curso académico,
fecha de entrega y el logotipo del IES (segiun ANEXO V)

Soporte: se entregara en archivo PDF transformado de un archivo del procesador de textos Word en
formato A-4 y una copia en formato papel, encuadernado con gusanillo (con tapas transparente la
primera y negra la ultima). La presentacién también se exportara en PDF si es que procede de un
procesador de presentacion como PowerPoint o similar, se entregara en formato digital.

Tipo y tamafiio de letra:

o Texto: Arial 11.

o Notas al pie: Arial 9.

o Contenido y fuente de los cuadros, tablas y figuras: Arial 9.

Espacio interlineal, margenes y justificacion:

o Interlineado de Texto: 1,5 lineas.

o Notas al pie, cuadros, tablas y figuras: interlineado sencillo.

o Espaciado de parrafo anterior 6 puntos y posterior 0 puntos.

Margenes y justificacion:

o 2,5 cm superior e izquierdo. 2 cm inferior y derecho.

o Numeracion de las paginas: parte inferior de la pagina a la derecha.

o Justificacién: completa .

Tamaio de la letra y espaciados entre parrafos:

o Titulos: Mayuscula 12 p + negrita como méaximo.

o Encabezado y pie de pagina: debe escribirse en tamaino de letra Arial 9 y recoger en la parte
superior el titulo del Trabajo y en la parte inferior, el nombre del alumno y el nimero de
pagina.

o Sangrias: no se establece sangria inicial en el texto que sigue al capitulo.

Titulos:

o Titulo del capitulo: Mayuscula 14 p + negrita con espaciado anterior de 18 puntos y posterior
de 12 puntos (véase punto 1 de este documento)

o Titulo de los apartados de primer nivel: Mayuscula 12 p + negrita con espaciado anterior de

12 puntos y posterior de 6 puntos (véase punto 1.1 de este documento)

22



IES RIO NORA — DEPARTAMENTO DE HOSTELERIA Y TURISMO

PROGRAMACION DIDACTICA PROYECTO DE GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA
TURISTICAS 2° CFGS GIAT

Curso 2022/2023

o Titulo +87+de los apartados de segundo nivel: Miniscula 12 p + negrita con espaciado

anterior de 6 puntos y posterior de 0 puntos (véase punto 1.1.1. de este documento)

o Titulo de los apartados de tercer nivel: Minuscula 12 p + cursiva con espaciado anterior de 6

puntos y posterior de 0 puntos (véase punto 1.1.4.1 de este documento)

e Anexos: deben identificarse con la palabra Anexo seguida de una codificacién constituida por la

letra A seguida del nimero de orden correspondiente (A1, A2, etc.)

e Numeracién de tablas, graficos, figuras, etc.: deberan ir numeradas consecutivamente por capitulos,

haciendo referencia los primeros digitos al nimero del capitulo o anexo (ej: Tabla 2.15) (ej.: Tabla

A1.3) y seguidas de la explicaciéon correspondiente.

e Citas bibliograficas: para referencias y bibliografia se seguiran las indicaciones que se comentaron

en el transcurso de las clases o las normas de la APA que se encontraran en las siguientes

direcciones.
o http:/lwriting.wisc.edu/Handbook/DocAPA.html

o http://lwww.apastyle.org

ANEXO V: PORTADA NORMALIZADA
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Titulo:

Alumno/a:

Tutor/a individual:
Tutor/a colectivo:
Fecha:

Firma:
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ANEXO Vi: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PERIODO ORDINARIO

Fechas limite para las diferentes acciones:

Formacidn de grupos de trabajo: antes de iniciar la FCT, aprox. la primera quincena de marzo
Eleccion de tema para el proyecto.: antes de iniciar la FCT, aprox. la primera quincena de marzo
Asignacion de profesor-coordinador.: antes de iniciar la FCT, aprox. la primera quincena de marzo
Seguimiento del proyecto: durante la FCT, cada 15 dias.

Entrega del proyecto: primera semana de junio, en la fecha y hora convocada por el tutor de FCT
Convocatoria: segunda semana de junio

Defensa del proyecto: al finalizar la FCT, aproximadamente en la primera quincena de junio
Valoracién del proyecto: segunda/tercera semana de junio.

Calificacion del médulo: segunda/tercera semana de junio

PERIODO EXTRAORDINARIO

Fechas limite para las diferentes acciones:

Formacion de grupos de trabajo: antes de iniciar la FCT, aprox. La segunda quincena de septiembre
Eleccion de tema para el proyecto: antes de iniciar la FCT, aprox. La segunda quincena de septiembre
Asignacion de profesor-coordinador: antes de iniciar la FCT, aprox. la primera quincena de septiembre
Seguimiento del proyecto: durante la FCT, cada 15 dias.

Entrega del proyecto en Secretaria: hasta el 21 de octubre de 2022

Convocatoria: segunda semana de diciembre

Defensa del proyecto: segunda/tercera semana de diciembre.

Valoracion del proyecto: segunda/ tercera semana de diciembre.

Calificacion del médulo: tercera semana de diciembre.
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