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1. MARCO LEGAL

El marco normativo de esta programacion lo componen tanto la normativa legal, estatal y autondmica,
como la normativa del propio centro, que constituyen los referentes obligados en los que se basa la programacion

para disefiar y desarrollar sus pautas de actuacion.
La normativa legal de caracter estatal incluye:
¢ Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion.
e Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
e Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

o Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidon general de la

Formacion Profesional del sistema educativo.

o Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en

Guia, Informacioén y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

e Orden EDU/379/2010, de 20 de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de
Grado Superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia

Turisticas.
La normativa autonémica incluye:

e Decreto 136/2010, de 27 de octubre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado

Superior de Formacién Profesional en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

e Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacién y Ciencia, por la que se regula la
organizacion y evaluacién de la Formacion Profesional del sistema educativo en el Principado de

Asturias, modificada por la Resolucién de 28 de enero de 2011, de la Consejeria de Educacion y Ciencia.

e Circular de inicio de curso 2022-2023 para los centros docentes publicos que imparten ensefianzas

profesionales del sistema educativo.

2. PERFIL PROFESIONAL DEL TITULO

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas
queda determinado por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y
por la relacién de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.
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3. COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en planificar, promocionar e informar sobre destinos

turisticos de base territorial, guiando y asistiendo viajeros y clientes en los mismos, asi como en terminales,

medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos.

4. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a

continuacion:

a.

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona y detectar
las ayudas institucionales existentes, analizando la informacién necesaria a fin de promocionarlos
como destino.

Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las expectativas de la
demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del entorno.

Proponer acciones de promocion y comercializacion de los destinos turisticos con vista a su
lanzamiento o consolidacion, fijando los precios adecuados.

Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacion como en viaje o destino, teniendo en
cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos mas adecuados en funcion
del cliente, y asi lograr una prestacién de servicios satisfactoria y fidelizacién del visitante.

Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de comunicacion,
consiguiendo la satisfaccion de éstos.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio cultural
y natural.

Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a los clientes en
los casos que asi lo requieran.

Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajeros y situaciones,
solucionado los problemas que ocasionen permitiendo un desarrollo adecuado del servicio.
Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en terminales de
viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades propias de estos procesos de

manera adecuada.

Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de post-venta,

buscando la satisfaccién del cliente.

Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de aplicaciones

informéticas y de gestién, asi como las TIC.
Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participacion y el

respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos

establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia.
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n. Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de servicio y de actualizacion
de conocimientos en el ambito de su trabajo.

0. Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones laborales, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente.

p. Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura emprendedora
y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas titulaciones.

qg. Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un analisis basico de viabilidad de
productos y servicios, de planificacion y de comercializacion.

5. JUSTIFICACION EN EL AMBITO SOCIO-ECONOMICO

En la tltima década el desarrollo del sector econémico asturiano se centra en un mayor crecimiento
del turismo en detrimento del sector industrial. El aumento de museos, y la puesta en valor de los espacios
naturales e histérico-artisticos hace necesaria la formacién de profesionales en este sector, para atender

la creciente demanda turistica actual y potencial a corto y medio plazo.

6. CARGA HORARIA DEL MODULO

El médulo de Servicios de Informacion Turistica conlleva una carga horaria total de 108 horas distribuidas

alo largo de 5 horas semanales durante el segundo curso del Ciclo Formativo.

7. OBJETIVOS GENERALES

7.1) OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacién sobre la oferta turistica del
entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del
mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacién de mercados turisticos, interpretando cada una de las fases
secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base territorial rentables y de calidad.

c) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes, analizando su oferta,

caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocion y comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacién turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel y los

procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de informacion, viajes o en
el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

e) Identificar y seleccionar estrategias de comunicacién analizando su adecuacion en cada tipo de

servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando al menos el inglés y otro
idioma extranjero.
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f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para informar y
conducir a turistas y viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando los procedimientos
en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos de eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones, analizando y
aplicando las técnicas de atencién al cliente apropiadas, para atender las posibles contingencias,
imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacién del servicio, identificando los recursos técnicos y humanos asi como
los procedimientos habituales en terminales de transporte de viajeros para prestar servicios especificos al

cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa, seleccionando las
técnicas apropiadas para la aplicacion de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién asi como las TIC, reconociendo su utilidad para
incrementar la eficacia de los servicios prestados.

I) Analizar las actitudes positivas valorando la participacién, respeto, tolerancia e igualdad de
oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones del puesto de
trabajo.

m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencién de riesgos laborales, reconociendo los
factores de riesgo y pardmetros de calidad asociados a la prestacion de los servicios de guia, informacion
y asistencia turisticas para aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental durante todo el proceso
de prestacion de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de guia, informaciény
asistencia turisticas, identificando su aportacion al proceso global de prestacién del servicio para conseguir
los objetivos previamente identificados.

f) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriguecimiento, reconociendo otras practicas, ideas
y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

o) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacién y adquiriendo
conocimientos para la innovacién y actualizacién en el ambito de su trabajo.

p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando el marco legal que
regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

g) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la viabilidad de
los proyectos para la generacion de su propio empleo.

7.2) OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), h), j), k) y n) del ciclo formativo

y las competencias d), e), f), I), m), n) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del moédulo

versaran sobre:
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El conocimiento del destino en donde se encuentra el servicio de informacion y alrededores.

La descripcion de los elementos mas caracteristicos del medio fisico donde ejerce su funcién de

informador.

La identificacion de su oferta y de los recursos y caracteristicas mas sobresalientes, realizando

fichas técnicas para luego poder asesorar e informar de forma veraz y eficaz.

La actualizaciéon continua de la informacion para poder desempefiar su trabajo de la forma mas

idonea.

La utilizacién de una metodologia activa y motivadora que implique la participacién del alumno

como agente activo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La utilizacion en el aula de recursos bibliograficos, audiovisuales y TIC que permita al alumno

acceder a los programas mas adecuados para una correcta gestion de los servicios de

informacion turistica.

8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES
7.1 Relacion de RA, unidades de trabajo y temporalizacion.
RESULTADOS DE N©
APRENDIZAJE UNIDADES DE TRABAJO SESIO_NES TRIM
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RAS
Introducciéon al médulo 1
X Introduccion a los servicios de informacion turistica 13 10
X Las oficinas de informacion turistica 10
X Atencidn al publico en oficinas de turismo 10
Pruebas 4
X Estructuracion de los servicios de informacidn 26
turistica
X Atencidn al publico en oficinas de turismo 14 20T
Comunicacion y difusién de los servicios y productos
X de los sistemas de informacioén turistica 24
Pruebas 6
108 horas

ﬁ

7.2 Unidades de trabajo: criterios de evaluacidn, contenidos y actividades.

UT 0: Presentacion del médulo

1 sesidn

12 evaluacién

Introduccién al médulo.

Se expondrad al alumnado la siguiente informacidn:

Criterios de evaluacién y calificacion

Realizacion de una evaluacion inicial sobre conocimientos previos.

Otras cuestiones de cardcter organizativo y normativo
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UT 1: Introduccion a los servicios de informacion turistica 13 sesiones | 12 evaluacion

RA 1: Describe los sistemas de informacion turistica, discriminando las caracteristicas especificas de éstos
segun actividades turisticas y territorios.

CRITERIOS DE EVALUACION Minimo
a) Se ha identificado la evolucidon de las oficinas de informacion dentro de la historia del Si
turismo y su tendencia actual.
b) Se han realizado estudios comparativos de las legislaciones turisticas y del papely
funciones de las oficinas en las normas comunitarias, estatales y autondmicas.
b.1) Se han analizado normativas de diversas Comunidades Auténomas Si
b.2) Se han simulado actividades de las oficinas de informacion estatales No

c) Se ha analizado la situacién actual de las oficinas en Espafia y en cada Comunidad

Auténoma y se han comparado con el desarrollo experimentado en Europa. Si
d) Se han empleado las aplicaciones informaticas para el disefio creativo y la presentacion de
informacidn de las oficinas en la Comunidad Autdnoma a partir de datos reales. No
e) Se han identificado otros organismos oficiales que desarrollan tareas de informacién y
promocidn turistica. Si
CONTENIDOS

- Introduccién a los servicios y sistemas de informacidn turistica: conceptos

- Evolucidn de la informacidn turistica

- Estructura de la politica sobre la informacidn turistica. Espafia, CCAA y local

- Niveles de intervencién administrativa: internacional, nacional, autonémico y local.

- Fuentes de informacidén estadistica. Los sistemas de informacidn turistica
- Normativas autonémicas sobre oficinas de turismo

UT 2: Las oficinas de informacion turistica 10 sesiones ‘ 12 evaluacién

RA 2: Define los diferentes tipos de oficinas de informacidn turistica reconociendo sus fines especificos

CRITERIOS DE EVALUACION | Min
a) Se han identificado las oficinas en origen y en destino, asi como otros organismos de Si
informacidén y promocion.
b) Se han interpretado las diferentes funciones y actividades de los distintos tipos de oficinas. Si
c¢) Se han reconocido los diferentes profesionales de la informacion turistica y sus puestos de Si
trabajo.
d) Se han esquematizado las estructuras organizativas de los servicios de informacidn turistica. Si
No

e) Se ha descrito la relacion con otros agentes turisticos del destino y el modo de colaboracion
entre ellos.
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CONTENIDOS

- Las oficinas de turismo en origen y en destino. Tipos.
- Funciones basicas que se desarrollan en una oficina. Back-desk y front-desk.
- Recursos humanos. El perfil profesional. Organigramas

UT 3: Estructuracidn de los servicios de informacion turistica 26 sesiones ‘ 22 evaluacion
RA 3: Estructura cada sistema de informacion turistica organizando los recursos necesarios.
CRITERIOS DE EVALUACION | Min

a) Se han descrito los distintos espacios de una oficina de informacidn turistica de acuerdo con Si
sus funciones.

b) Se han identificado las fuentes de informacion necesarias para elaborar un fondo de Si
documentacion turistica que responda a las necesidades planteadas.

c) Se han sefializado los servicios de informacién turistica, puntos de informacion y resto de Si
sistemas segun la normativa vigente.

d) Se han utilizado los soportes técnicos e informaticos mas adecuados para la gestiony Si
tratamiento de la informacién.

e) Se han empleado los medios de elaboracién y soportes de difusién de la informacion 5
turistica mas apropiados y actuales.

f) Se han planificado los recursos humanos necesarios para atender la organizacion disefiada. No

g) Se ha aplicado el plan de calidad turistica vigente en Espafia y en la Comunidad Auténoma a
la hora de organizar los sistemas de informacidn turistica
g.1) Se reconocen los sistemas espafoles para la gestion de la calidad turistica S
g.2) Se tienen en cuenta las normas y directrices a la hora de implantar un sistema de No

gestién de la calidad
CONTENIDOS

- Distribucidn de los espacios y areas en las oficinas de informacidn turistica.

- Fuentes de informacién

- Lacalidad turistica de Espafia

- Plan de accién en oficinas de turismo

- Redes de centros y servicios de informacion turistica

UT 4: Atencion al publico en oficinas de turismo 24 sesiones ’ 22 evaluacion

RA 4: Disefia el plan de atencidn al publico de un sistema de informacidn turistica adecuando el
organigrama y resto de recursos.

CRITERIOS DE EVALUACION ‘ Min
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a) Se ha analizado la demanda real y potencial para plantear el disefio de oferta de productos y Si
servicios de informacién que cumplan los estandares de calidad.

b) Se han descrito las caracteristicas del plan de atencidn al publico, estableciendo unas pautas Si
basicas de atencidn diferenciada para cada caso (presencial, por teléfono, e-mail u otras
vias)

c) Se han identificado los horarios mas adecuados para atender el servicio de informacion y para No
planificar los recursos humanos.

d) Se han ejecutado las técnicas necesarias para poder solucionar posibles quejas o Si
reclamaciones que se produzcan en los sistemas de informacion turistica.

Si

e) Se han obtenido las estadisticas e informes necesarios para analizar el funcionamiento de los
sistemas de informacion turistica

CONTENIDOS
- Caracteristicas generales de la atencidn al publico. Tipos de clientes
- Atencidn al publico en oficinas de turismo: mostrador, telefdnica, email.
- Soportes de difusién de la informacidn turistica: folletos, mapas, guias
- Lectura de mapas: Avilés, Gijén y Oviedo.
- Tramitacion de quejas y reclamaciones
- Tramitacion de solicitudes y peticiones via email o correo.

UT 5: Comunicacion y difusion de los servicios y productos de los sistemas

. .. .. 24 sesiones | 22 evaluacion
de informacion turistica

RA 5: Comunica los productos y servicios de los sistemas de informacidon difundiendo las tareas
realizados por éstos.

CRITERIOS DE EVALUACION Min
a) Se han identificado los instrumentos de comunicacion mas adecuados para difundir los Si
productos y servicios de los sistemas de informacion turistica
b) Se han ejecutado las politicas y programas de identidad corporativa. No
c) Se ha evaluado la posibilidad de venta de servicios opcionales o complementarios en los No

casos que la legislacién lo permita.
d) Se han desarrollado los instrumentos administrativos para la gestidon de datos sobre flujos
turisticos que afectan al sistema de informacién. Si
e) Se han determinado posibles vias de colaboracién con otras empresas que tienen una
Si
relacion directa o indirecta con el turismo de la zona

CONTENIDOS
- Introduccién a la comunicacién. Instrumentos de comunicacion.

- ldentidad, imagen y marca corporativas.
- Relaciéon con los medios de comunicacién.

- Relacién con otros agentes turisticos y no turisticos. El plan de RRPP.
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9. METODOLOGIA DIDACTICA A APLICAR

Para la consecucion de los objetivos marcados pensamos en el desarrollo de una metodologia que sea:

Activa. - El propio alumno, a través de un proceso de reflexion y busqueda, ird descubriendo diversos

contenidos de la materia.

Motivadora. - Es conveniente crear en el aula un clima abierto, confiado y relajado que acerque al alumno
a la materia. Promover la participacioén, favorecer el debate para conseguir que el alumno construya sus propios
criterios y sea capaz de expresarlos. Se trata en definitiva de intentar que el alumno adquiera seguridad y
confianza en si mismo, lo que le permitira, entre otras cosas, tomar decisiones y asumir responsabilidades, asi

como adquirir habitos y predisposicion hacia el dialogo, respeto por las opiniones de otras personas, etc.

Para conseguir este objetivo, el profesor debera desarrollar exposiciones (método dialéctico) y utilizando “la
pregunta” come elemento dinamizador para conducir al grupo hacia el debate cuya, finalidad principal sera de

caracter formativo-informativo.

Socializadora. - Otro aspecto importante esta en la promocién del trabajo en grupo, que tiene en si

mismo valores educativos, ademas de estimular la participacion y ayudar a la motivacion.

El profesor actuara como “guia “del aprendizaje, teniendo la responsabilidad de desarrollar las estrategias

expositivas necesarias, al principio de cada tema, que sirvan para definir los conceptos fundamentales, dar las
pautas de actuacion durante el proceso y estimular y encauzar el trabajo posterior del alumno. Propondra y

supervisara las actividades que los alumnos deberan desarrollar.

En el disefio de las tareas evaluables y las actividades de ensefianza-aprendizaje y se buscara fomentar el habito
de lectura, la curiosidad y el interés por aprender, el uso correcto de las nuevas tecnologias, y las habilidades

para hablar en publico.

TEMAS TRANSVERSALES: Para concluir, comentar que se procurara trabajar los temas transversales, aunque

dada la edad de nuestro alumnado se “trabajaran” de una forma muy distinta a la de otras etapas educativas
anteriores. Dentro de los temas transversales se trataras: Educacion para Igualdad, el Civismo, la Tolerancia, la

Solidaridad, el Compafierismo, el lenguaje no sexista, respecto y conservacién del medio ambiente, etc

Ademas, por encontrarnos en una ensefianza de la familia de hosteleria y turismo se trataran también los
siguientes aspectos que influyen en el sector:
— Medio ambiente. Se buscara inculcar el respeto y la conservacion del medio ambiente por ser la
base de la actividad turistica. Sera necesario adquirir esta conciencia para asi poder transmitirla a
los visitantes. Algunas de las acciones que se pueden llevar a cabo son:
o Aprender a informar al turista para que respete el medio

o Acciones que sean ecolégicamente eficientes desde el aula/empresa, como por ejemplo el
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apagado de ordenadores

o Incentivar el reciclaje

— Civismo. Se estudiaran los derechos y deberes de los visitantes. Desde el derecho a reclamar

hasta el respeto de las ordenanzas y codigos éticos, como por ejemplo, la forma de vestir.

— lgualdad. Como trabajadores de cara al publico, es necesario aprender a establecer un lenguaje

no sexista ni discriminatorio, ya que los turistas provienen de todas las partes del mundo.

— Consumo. Conocer los derechos y deberes en los procesos de compraventa.

10. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacién es un proceso que proporciona informacion que debe servir como punto de referencia para
la actuacién pedagdgica. Este proceso debe responder a tres parametros diferenciados: Caracter
Individualizado, Caracter Personalizado, Caracter Continuo.

1. Evaluaciodn inicial. Permita obtener informacién sobre los conocimientos previos del alumno/a 'y
detectar sus capacidades. Esta prueba no obtendra calificacion.

2. Actividades de ensefianza-aprendizaje propuestas a lo largo del curso. Se realizaran a lo largo
del periodo lectivo. Estas actividades seran evaluadas y formaran parte de la nota. Versaran sobre:

e Preguntas tedricas sobre contenidos estudiados en clase.

e Supuestos de profundizacion sobre contenidos Utiles o interesantes.
e Trabajos en equipo para el desarrollo de proyectos complejos.

e Manejo de noticias e informacién actualizada del sector.

e Manejo de software

Con estas actividades se busca valorar:
e El grado de conocimiento de los conceptos.
e La capacidad de razonamiento y la iniciativa para aportar soluciones.
e Comunicarse de forma eficaz y con un lenguaje técnico adecuado.
e La presentacion en tiempo y forma segun las instrucciones indicadas.
e La actitud colaborativa y hacia el aprendizaje.

3. Pruebas finales. Consistira en la realizacién de un examen al final de cada resultado de aprendizaje,

pudiendo ser tanto oral como escrito. Se valorardn los conocimientos adquiridos como el uso del
lenguaje apropiado del sector. Sera necesario el razonamiento de cada pregunta cuando sea
considerado.
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10. CRITERIOS DE CALIFICACION

Se aplicara el sistema de evaluacién continua, a través del cual, cada alumno sera evaluado por pruebas
escritas, orales y por su trabajo diario, tanto individual como en grupo.

La superacién de cada resultado de aprendizaje deberé tener la calificacion minima de 5 puntos. El
alumnado que no obtenga dicha calificacion, tendra opcion a la realizacion de una prueba final al término
del periodo académico.

Se llevardn a cabo dos evaluaciones durante el curso, que comprenderan los cinco resultados de
aprendizaje a conseguir. Todas las calificaciones seran numéricas con un valor comprendido entre 1y 10
teniendo en cuenta 1 decimal, sin embargo, para el calculo de la calificacién final de la evaluacién, se
procedera al redondeo de la nota.

Desde el departamento se organizan salidas complementarias que, dada la temética de las mismas, del
modulo y del ciclo formativo, son necesarias para el alumnado, por lo que son consideradas como una

clase més y por tanto materia evaluable. Se podran encomendar producciones relacionadas con dichas

salidas, asi como preguntas en las pruebas de evaluacion. En el caso de que el alumnado no acudiera a
ellas sin una causa justificada se le considerara como falta de asistencia.

Andlisis de las producciones del alumno/a con trabajos en grupo o
individuales:

Actividadesde | Aplicacion de los conceptos estudiados mediante la resolucion de
ensefianza- gjercicios, trabajos de investigacion y/o exposiciones. 40%
aprendizaje 0 Observacion directa en el aula: disposicién para realizar las
actividades propuestas, participacion, iniciativa, capacidad de
comunicacién, autonomia, trabajo en equipo...

Pruebas especificas individuales escritas:

Pruebas 0 Preguntas tipo test, de respuesta corta, de desarrollo, de
objetivas. relacion y comparacidn entre conceptos, etc. 60 %
Examenes 0 Resolucién de supuestos o problemas planteados mediante la

aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos.

Calificacion final ordinaria de marzo.

Cada unidad de trabajo/resultado de aprendizaje tendra un peso en funcién de su relevancia. Concretamente,
para configurar la ponderacién de cada unidad se ha tenido en cuenta las horas dedicadas a cada una de ellas
y la relavancia practica en el mundo empresarial.
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ut TITULO DE LA UNIDAD PONDERACION
1 Introduccion a los Sistemas de Informacion Turistica 10%
3:' 2 Las oficinas de informacion turistica 10%
o"'>;' 3 Estructuracion de los servicios de informacion turistica 30%
L |
4 Atencion al publico en oficinas de turismo 25%
§ . Comgnicacién y.difusién .o,le Ios,sgrvicios y productos de 5%
';l los sistemas de informacion turistica
o 100% .

La nota final del mes de marzo serd la media ponderada de todos los resultados de aprendizaje. Existe la
posibilidad de realizar una prueba de recuperaciéon para la superacion de los resultados de aprendizaje
pendientes que segun el caso, podra constar de una prueba escrita, la entrega de las actividades de ensefanza-

aprendizaje o ambas.

Calificacion prueba extraordinaria mes de junio

Los alumnos que no superen el médulo en la evaluacion ordinaria de marzo deberén realizar una prueba
extraordinaria en junio de las partes pendientes. Ya que no se trata de un médulo asociado a unidad de
competencia y por tanto, permite la promocién a la FCT, las actividades de recuperacion se realizaran durante el
tercer trimestre siendo programadas para ser llevadas mientras el/la alumno/a se encuentra realizando las
practicas en la empresa. En el caso de que el/la alumna no supere algin otro médulo y se le impida la promocién
ala FCT, las actividades de recuperacién se llevaran a cabo con docencia directa. La calificaciéon para cada

resultado de aprendizaje no superado sera la siguiente:

e Actividades de ensefianza-aprendizaje: 70%
e Prueba final oral/escrita: 30%

Alumnado con imposibilidad de ser evaluado de forma continua:

En el caso de que las faltas de asistencia del alumnado superen el 30% de las horas previstas para cada
trimestre (19 sesiones- 1° trimestre y 17- 2° trimestre), no se dispone de los instrumentos suficientes para
poder aplicar los criterios de evaluacion continua. En ese caso, se realizara una prueba escrita en el mes
de marzo para comprobar si se han alcanzado los resultados de aprendizaje previstos, y que versara sobre
todos los aprendizajes impartidos a lo largo del curso y que no hubiesen sido evaluados, Ademas, debera de
presentar las actividades de ensefianza- aprendizaje que se le indiquen. Los criterios de calificacion para dicho

alumnado:
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e Actividades de ensefianza-aprendizaje: 30%

e Prueba oral y/o escrita (segun RA pendiente): 70%

En estos casos se seguira el procedimiento establecido en el documento de concrecién curricular, segin
el cual, al alcanzar un alumno/a un nimero de faltas de asistencia igual al 25% de la carga lectiva en un
periodo de evaluacion, se le debera advertir de tal situacidn por escrito. Al alcanzar 30% de la carga
lectiva, la profesora aplicara las medidas extraordinarias de evaluacidon conforme a los criterios recogido
a tal efecto en la Programacién del moédulo, y comunicara por escrito tal circunstancia a Jefatura de
estudios, que la transmitira al propio alumno/a y velara por la correcta aplicacién de los sistemas

extraordinarios de evaluacién que se decidan.

11. CRITERIOS DE PROMOCION Y/ O TITULACION

La incorporacién del alumno o de la alumna al médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo
tendra lugar siempre que haya alcanzado un determinado nivel de competencias profesionales en los
demas modulos profesionales y podra producirse:
a) Cuando el alumno o la alumna hayan alcanzado la evaluacién positiva en todos los médulos
profesionales, exceptuando el modulo profesional de proyecto.
b) Cuando el alumno o la alumna tenga un solo médulo profesional pendiente de superacion, y
siempre que no se trate de un médulo profesional asociado a unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Independiente del acceso a la FCT, para la titulacién el/la alumno/a debera superar todas las
materias, por lo que, en el caso de no superar el médulo en el mes de marzo, tendré la posibilidad de realizar
una prueba extraordinaria en junio, si esta prueba resultara suspensa, debera permanecer en segundo

curso y matricularse Unicamente del médulo o los médulos no superados.
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12. RECURSOS DIDACTICOS

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
e Morales Caballero, M.G. (2018) Servicios de Informacién Turistica. Ed. Paraninfo
e Planells, M.; Crespi, M. (2014). Sistemas y Servicios de Informacién Turistica. Ed. Sintesis

e Planells, M.; Crespi, M. (2012). Servicios de Informacion Turistica. Ed. Sintesis

RECURSOS PERSONALES

Entre las labores realizadas por la profesora podemos sefialar las siguientes:
e Ensefanza de las areas y materias a través de materiales de su propia elaboracion.
e Desarrollo de casos practicos acordes a la realidad del sector y del ciclo.
e Promover la participacion en actividades grupales.

e Tutoria personal donde dirigir el aprendizaje, transmitir valores y ayudar a superar las dificultades.

OTROS RECURSOS MATERIALES:

e  Materiales de trabajo preparados por la profesora tales como ejercicios y/o apuntes de cada

unidad. Estos materiales estan a disposicion del alumnado en el Campus Virtual de Educastur.
e Recursos periodisticos. Articulos de prensa o de revistas especializadas del sector turistico,
econdémico o empresarial.
e Recursos publicitarios. Informacién publicada por empresas del sector como folletos y catalogos.
e  Mapas conceptuales para ayudar y fijar la comprension. Seran elaborados por los libros de texto,
el docente o los propios alumnos/as.

e  Otros como guias de recursos y destinos turisticos.

RECURSOS RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)
El alumnado debe tener garantizado el acceso a un dispositivo con conexion a internet y el

acceso a todas las posibles comunicaciones entre el alumnado y el docente que seran:

. Grupo especifico en TEAMS: ademas de los materiales digitales para el seguimiento de las
clases y la entrega de actividades, se podra consultar el documento resumen de la
programacion.

° Correo corporativo Educastur. Tanto el profesorado como el alumnado dispondra de una

cuenta de correo electrénico corporativa que utilizaran en sus comunicaciones, resolucion
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de dudas, avisos, etc.
. Aplicaciones Microsoft Office 365. Excel, Word, PowerPoint, Stream, Sway, etc.
° Plataforma EDUCAPLAY para la generacion de actividades multimedia.
. Aplicaciéon web para el disefio de carteleria, CANVA o GENIALLY.

. Software de gestion de sistemas de informacion turistica en modo prueba gratuita.

13. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Como medidas de atencion a la diversidad no significativas podemos sefialar las siguientes:

[ Organizacion del aula: distribucion adecuada, facilidad de acceso, iluminacion acorde a la
actividad realizada...
[0 Organizacién del tiempo: duracion de las sesiones diarias, planificacion de las actividades
combinando teoria y practica.
[ Medidas curriculares no significativas:
o Adecuacion del desarrollo de contenidos. Secuenciacion pormenorizada de los contenidos
donde existan mayores dificultades.

o Agrupamiento del alumnado segun la actividad fomentando la cooperacion entre ellos.

o Introduccion de actividades complementarias tablas, esquemas, fichas o resimenes que
faciliten la comprension.

o Realizacién de actividades de refuerzo para aquellos alumnos/as que no puedan seguir el
ritmo de sus compafieros.

o Utilizacion de diversos materiales y soportes, por ejemplo, auditivos, escritos, visuales,
informaticos y/o diversificacién de actividades de aprendizaje para un mismo contenido.

o Realizacidn de una evaluacion inicial. Gracias a dicha evaluacién podra detectarse de forma

temprana las dificultades o problemas. Se comunicara al tutor y al departamento de orientacion
si lo hubiese.

Medidas paralos alumnos con necesidades especificas (Si fuera necesario)
1. Alumnado con disfuncién visual:
- Utilizacién precisa de explicaciones
- Informacion suplementaria

- Ubicacion del alumno préximo a la pizarra y/o pantalla
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Alumnado con disfuncion auditiva:

- Ubicacion de la profesora frente al alumno

- Evitar caminar mientras se habla

- Evitar suministrar informacién mientras se escribe en la pizarra (para no entorpecer la
comprension del mensaje).

- Disposicién de las mesas en forma de “U” si es posible, para asi posibilitar la identificacion de
los interlocutores y una mejor comprension de la informacion.

Alumnado con disfunciéon motora:

- Adaptacion espacial de las aulas.

- Ubicacion de la mesa/silla del alumno/a cerca del pasillo y la salida, de tal forma que facilite su
movilidad y no constituya un obstaculo para los demas.

Alumnado con altas capacidades

- Realizacion de actividades de ampliacion de la materia tales como proyectos de investigacion
o la propuesta de actividades con alto grado de dificultad y realizacion.

Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

- Comentar de forma oral el desarrollo de las actividades para favorecer su implicacion.

- Trabajar en pequefios grupos buscando la tutorizacién por parte de un compafiero, o
bien, para poder prestarle ayuda personalmente.

- Repetir las explicaciones en caso necesario. Cuidar la pronunciacion y simplificar el

vocabulario.

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las quedan recogidas en el departamento de extraescolares y sefialaremos algunas de las que se van a
llevar a cabo, siendo las siguientes:

Visita a la Oficina de Turismo de Langreo, pinacoteca Eduardo Urculo.

Visita Parque Natural de Redes

Visita a la Oficina de Turismo de Avilés, Gijon u Oviedo.

Visita a diferentes OIT de Asturias: visitas guiadas y recursos del municipio (museos, etc)

Visita a la Sociedad Publica de Gestion y Promocién Turistica y Cultural del Principado de Asturias,
Visitas a recursos turisticos de Asturias junto al resto de médulos del Ciclo.

Los alumnos podran participar en todas las actividades interdepartamentales en los que los

contenidos de estas sean afines a sus médulos.

15. EVALUACION DE LA PROGRAMACION Y PRACTICA DOCENTE

Segun el articulo 91 de la LOE, una de las funciones del profesorado sera “la investigacion, la experimentacion

y la mejora continua de los procesos de ensefianza”. Por ello se realizard una permanente reflexiéon sobre la

practica, analizandose la eficacia de la labor docente tanto para la consecucion de los resultados de aprendizaje
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como para el mantenimiento de un clima adecuado en el aula. Para ello se tomaran las notas necesarias en el
cuaderno del profesor/a.

En concreto, seran objeto de evaluacion: los resultados académicos trimestrales y finales; las posibles
desviaciones entre la temporalizacién programada y la real, asi como sus causas; la relevancia de los ejemplos
y actividades en el momento actual; la eficacia de los procedimientos de evaluacion utilizados y su coherencia
con la metodologia planteada y los objetivos perseguidos en la evaluacion; la contribucion al desarrollo de los
planes y proyectos del centro; el uso de los recursos disponibles; la comunicacién y coordinacién con las demas
personas y érganos responsables en el centro de la planificacion y desarrollo de la actividad educativa, asi

como con el alumnado y, en su caso, sus familias o tutores legales.

El objetivo de esta evaluacion sera la adopcidn, en su caso, de medidas correctoras, en un proceso continuo

de: planificacién - accion - evaluacion.

Como instrumento de evaluacion se utilizaran los modelos de informe trimestral proporcionados por el centro y
contenidos en la PGA.
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