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1. MARCO LEGAL

El marco normativo de esta programacion lo componen tanto la normativa legal, estatal y autonémica,
como la normativa del propio centro, que constituyen los referentes obligados en los que se basa la
programacion para disefiar y desarrollar sus pautas de actuacion.

La normativa legal de caracter estatal incluye:

+ Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion.

* Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

* Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

* Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se maodifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

+ Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.

* Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacién Profesional.

La normativa autonémica incluye:

+ Decreto 136/2010, de 27 de octubre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado
Superior de Formacion Profesional en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas.

* Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se regula la
organizacion y evaluacion de la Formacion Profesional del sistema educativo en el Principado de
Asturias, modificada por la Resolucion de 28 de enero de 2011, de la Consejeria de Educacion y
Ciencia.

»  Circular de inicio de curso 2023-2024 para los centros docentes publicos que imparten ensefianzas
profesionales del sistema educativo.

2. PERFIL PROFESIONAL DEL TiTULO

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas
queda determinado por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales,
y por la relacién de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

3. COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en planificar, promocionar e informar
sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en los
mismos, asi como en terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos
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4. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan
a continuacion:

a) Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona
y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacién necesaria a fin de
promocionarlos como destino.

b) Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del
entorno.

c) Proponer acciones de promocion y comercializacién de los destinos turisticos con vista
a su lanzamiento o consolidacion, fijando los precios adecuados.

d) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacién como en viaje o destino,
teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos més
adecuados en funcién del cliente, y asi lograr una prestacién de servicio satisfactoria y la
fidelizacion del visitante.

e) Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de
comunicacién, consiguiendo la satisfaccion de éstos.

f) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

g) Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a los
clientes en los casos que asi lo requieran.

h) Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajeros y
situaciones, solucionando los problemas que ocasionen permitiendo un desarrollo adecuado
del servicio.

i) Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en terminales
de viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades propias de estos
procesos de manera adecuada.

J) Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de
postventa, buscando la satisfaccion del cliente.

k) Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de aplicaciones
informaticas y de gestion, asi como las TIC.

I) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participacion
y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

m) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

n) Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de servicio y de
actualizacion de conocimientos en el @mbito de su trabajo.

f) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones laborales, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

0) Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura
emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas titulaciones.

p) Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un analisis basico de
viabilidad de productos y servicios, de planificacion y de comercializacion.
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5. JUSTIFICACION EN EL AMBITO SOCIO-ECONOMICO

En la ultima década el desarrollo del sector econémico asturiano se centra en un mayor
crecimiento del turismo en detrimento del sector industrial. El aumento de museos, y la puesta
en valor de los espacios naturales e histérico-artisticos hace necesaria la formacién de
profesionales en este sector, para atender la creciente demanda turistica actual y potencial a
corto y medio plazo.

6. CARGA HORARIA DEL MODULO

El modulo de Formacion en Centros de Trabajo conlleva una carga horaria total de 380
horas, distribuidas a lo largo de aproximadamente 10 semanas en el Gltimo trimestre escolar del
segundo curso del ciclo formativo de Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

7. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la oferta
turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes
areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de
las fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base territorial
rentables y de calidad.

¢) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes, analizando
su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocion y
comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacién turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel
y los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de
informacidn, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

e) Identificar y seleccionar estrategias de comunicacion analizando su adecuacion en cada
tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando al
menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para
informar y conducir a turistas y viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando los
procedimientos en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos de eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones,
analizando y aplicando las técnicas de atencién al cliente apropiadas para atender las
posibles contingencias, imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos y
humanos asi como los procedimientos habituales en terminales de transporte de viajeros
para prestar servicios especificos al cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa,
seleccionando las técnicas apropiadas para la aplicacion de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién asi como las TIC, reconociendo su
utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

I) Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad
de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones
del puesto de trabajo.
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m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencién de riesgos laborales,
reconociendo los factores de riesgo y parametros de calidad asociados a la prestacion de los
servicios de guia, informacién y asistencia turisticas para aplicar los protocolos de seguridad
laboral y ambiental durante todo el proceso de prestacién de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacién de los servicios de guia,
informacion y asistencia turisticas, identificando su aportacién al proceso global de prestacién
del servicio para conseguir los objetivos previamente identificados.

fi) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras
practicas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

0) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacién y
adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacion en el @mbito de su trabajo.

p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

g) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la
viabilidad de los proyectos para la generacién de su propio empleo.

8. OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

Este mddulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos generales
propios de este titulo que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias
caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del médulo versaran sobre:

1. La aplicacién de las nuevas tecnologias y aplicaciones ofimaticas de gestion de
servicios de informacién y asistencia turisticas.

2. El protocolo institucional y empresarial.

3. La ejecucion y coordinacion de las diferentes actividades de guia, informacion y
asistencia turisticas en los diferentes entornos utilizando los medios y equipos
necesarios y aplicando las técnicas adecuadas en cada caso.

4. Lamejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales.

5. Elanalisis y la caracterizacion del sector profesional y del desarrollo de cada uno de
las diferentes actividades laborales que ofertan las empresas del sector, adquiriendo
las habilidades practicas necesarias para poder, en su caso, convertirse en
emprendedores y/o promotores empresariales.

9. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Dadas las caracteristicas particulares del médulo “Formacion en Centros de Trabajo”, y
la necesidad de incluir su contenido en la aplicacion Web_FCT de la Consejeria de Educacion
del Principado de Asturias, estamos obligados a adaptar los contenidos y criterios de evaluacion
del médulo al formato y epigrafes del modelo emitido por la aplicaciéon anteriormente mencionada.

De esta forma se han estructurado los contenidos y criterios de evaluacién a modo de
“unidades coherentes” que incluyen los siguientes conceptos:

+ CAPACIDADES TERMINALES O RESULTADOS DE APRENDIZAJE
* REALIZACIONES (ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS)
+ CRITERIOS DE EVALUACION

Péagina 6 de 17
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+  TEMPORALIZACION

Asimismo, y para mantener el formato establecido en el documento generado por la Web
FCT denominado “PSV”, en el apartado de realizaciones se han reflejado las actividades con la
tipografia y distribucién adecuada para que puedan ser automaticamente reconocidas por la
aplicacion informatica
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CAPACIDADES TERMINALES O RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con el tipo de servicio que presta.

REALIZACIONES (ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS):

1.-A partir de latoma de contacto con el entorno empresarial:

Conocer la estructura organizativa de la empresa y las responsabilidades generales de cada uno de los departamentos y de cada una de las categorias
profesionales que componen dichos departamentos.

Conocer el sistema de organizacion interna y las relaciones establecidas con clientes y proveedores identificando su tipologia y relacionando ésta con el tipo de
actividad empresarial. Conocer las diferentes lineas de trabajo que se desarrollan y los canales de comercializacion mas frecuentemente utilizados.

Analizar y valorar la estructura de la empresa con respecto a las diferentes estructuras empresariales conocidas

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada &area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.
d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacién de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo 6éptimo de la actividad.

f) Se havalorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

TEMPORALIZACION: 50 HORAS
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CAPACIDADES TERMINALES:

2. Aplica héabitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y
procedimientos establecidos en la empresa.

ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS:

2.-Evallalos riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.
Desarrolla comportamientos adecuados a su entorno profesional y muestra actitudes acordes con las establecidas por la empresa

Evalula los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Participa en la elaboracion de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia empresa y en la aplicacion del mismo a personas que realizan sus
trabajos de forma autdbnoma y/o en solitario identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados. En el caso de que el plan ya esté
elaborado, asume con prontitud las directrices del mismo.

Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del Técnico Superior en Guia, Informacion y
Asistencia Turisticas

Muestra una actitud de respeto a los procedimientos y hormas establecidas por la empresa
Coopera en todo lo posible con los compafieros, siendo diligente y cordial en sus tareas sin obstaculizar el trabajo de otros.

Muestra una actitud correcta en el desarrollo de las funciones que se le asignan, siendo capaz de adaptarse a nuevas circunstancias cuando éstas se
produzcan.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han reconocido y justificado:

+ Ladisposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

+ Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto de trabajo,
responsabilidad, entre otras)

» Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional y las medidas de proteccién personal.
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* Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

+ Las actitudes de relacion con el propio equipo de trabajo y con las jerarquicas establecidas en la empresa.

» Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el &mbito laboral.

* Las necesidades formativas para la insercidn y reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.
b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad profesional y los aspectos fundamentales de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

C) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y aplicado las hormas internas y externas
vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizada, limpia y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la actividad.
f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo asignado.
0)] Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y miembros de su equipo, manteniendo un

trato fluido y correcto.
h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la
empresa, integrandose en las nuevas funciones.

) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

TEMPORALIZACION: 50 HORAS

10
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CAPACIDADES TERMINALES:

3. Ejecuta y coordina las diferentes actividades de guia local y guia acompafiante para los que esta capacitado, identificando y utilizando
medios, equipos e instrumentos adecuados y aplicando técnicas y procedimientos, de acuerdo a instrucciones y/o normas establecidas, asi
como en relacién al puesto a desempefiar en los diferentes tipos de empresas en los que va a realizar los cometidos asignados.

ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS:

3.- Caracteriza los servicios de asistencia y guia, tanto local como acompafiante, analizando los procesos derivados de estas actividades.
Disefia itinerarios, visitas y otros servicios analizando la informacién necesaria a transmitir y aplicando la metodologia de cada proceso.

Interpreta las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada proceso en funcion de si se trata de tarea de guia local, guia acompafiante o
en alguno de los distintos medios de transporte

Identifica y utiliza los elementos materiales, documentacién necesatria, Utiles y demés herramientas necesarias para la prestacion de los servicios en
cada una de las situaciones.

Describe los requisitos inherentes a los desplazamientos de personas viajeras analizando la hormativa aplicable.
Aplica las técnicas de comunicacion y de dinamizacion, analizandolas y relacionandolas con las diferentes tipologias de grupos y servicios prestados.

Desarrolla las actividades de asistencia y guia identificando las fases y los procedimientos en cada caso, proporcionando a la empresa un informe sobre
los resultados.

Controla procedimientos de entradas y salidas de turistas en establecimientos de alojamiento y de recogidas y despedidas de turistas y visitantes en
vehiculos y/o terminales de transporte aplicando adecuadamente los protocolos de actuacion y elaborando siempre los informes de trabajo y/o
resultados requeridos por la empresa.

Aplica la normativa medioambiental que le afecta de forma rigurosa y promueve la preocupacién por el medio ambiente y la conservacion general del
patrimonio y el entorno.

11
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CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada proceso en funcion de si se trata de tarea de guia local,
guia acompafante o en alguno de los distintos medios de transporte.

b) Se han identificado y ubicado los elementos materiales, documentacion necesaria, Utiles y demas herramientas necesarias para la prestacion
de los servicios en cada una de las situaciones.

c) Se han utilizado y revisado correctamente los equipos, materiales y bienes necesarios para desempefiar de forma correcta las actividades que
se deben realizar.

d) Se han operado las aplicaciones informéticas mas adecuadas para el desarrollo de la tarea que debe ser desempefiada.

e) Se han aplicado los criterios y normas establecidas a la hora de realizar las operaciones de asistencia, guia e informacion a clientes/visitantes.
f) Se han realizado informes y se han prestado los servicios solicitados atendiendo a las normas previstas o0 protocolos establecidos.

0) Se ha participado activamente en la organizacién de la ruta y programacion y en la ejecucion de tareas asignadas en funcién de la empresa en

la que se presta el servicio.

h) Se ha previsto, ejecutado y supervisado los procesos relacionados con la ejecucion de las distintas acciones relacionadas con las tareas
asignadas.

i) Se ha participado en actividades de comunicacién y dinamizacién propias de la tarea de guia local y guia acompafiante.

) Se han seguido las instrucciones y normas de proteccién del medio ambiente, asi como la politica de proteccion del patrimonio propias de cada

entorno visitado.

TEMPORALIZACION: 100 HORAS
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CAPACIDADES TERMINALES:

4. Ejecutay coordina las diferentes actividades de informador y agente de desarrollo turistico utilizando los medios, equipos e instrumentos
adecuados y aplicando técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y/o normas establecidas y atendiendo a la demanda de los
clientes, segln los recursos turisticos existentes en la zona de trabajo

ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS

4.- Caracteriza las actividades de informacién turistica y agente de desarrollo turistico, analizando los procesos derivados de estas
actividades.

Estructura cada sistema de informacion turistica organizando los recursos necesarios.

Planifica y controla la actividad de un servicio de informacion turistica, de modo que se adecue a las caracteristicas del lugar en que se ubica y se
cumplen los objetivos definidos.

Aplica el plan de atencidn al publico en un sistema de informacion turistica adecuando el organigrama y resto de recursos, atendiendo las peticiones de
los visitantes y residentes para cubrir sus necesidades de informacion, consejo y ayuda en relacién con aspectos derivados de la actividad de ocio
turistico.

Comunica los productos y servicios de los sistemas de informacidn difundiendo las tareas realizadas por éstos.
Organiza los recursos necesarios para prestar un servicio de informacion turistica que satisfaga las necesidades de la demanda.
Reconoce la oportunidad de creacién, modificacion o eliminacion de un producto/servicio turistico, evaluando las variables que lo caracterizan.

Disefia productos, servicios y/o destinos turisticos organizando y planificando actuaciones concretas, implementandolos mediante la seleccion de las
variables de mayor impacto socioeconémico para el entorno.

Dinamiza recursos econdémicos territoriales, relacionando la actividad de los agentes locales con el producto/servicio creado.

Desarrolla las actividades de informador y agente de desarrollo turistico identificando las fases y los procedimientos en cada caso, proporcionando a la
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empresa un informe sobre los resultados.

Interpreta las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada proceso en funcion de si se trata de tarea informador o agente de desarrollo
turistico.

Aplica la normativa medioambiental que le afecta de forma rigurosa y promueve la preocupacion por el medio ambiente y la conservacion general del
patrimonio y el entorno.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se ha identificado los recursos turisticos de la zona.

b) Se han reconocido las ayudas existentes en los distintos organismos para llevar a cabo un plan de desarrollo turistico.

C) Se han operado las aplicaciones informéticas més adecuadas para el desarrollo de la tarea a desempenfiar.

d) Se han seguido los diferentes procedimientos de gestién y de tramitacion de documentacién necesaria para llevar o establecer los distintos

procesos de planificacidn y de desarrollo turistico de la zona.

e) Se han identificado las diferentes ofertas o productos turisticos mas adecuados a implantar o a consolidar en el area de trabajo.
f) Se han reconocido las operaciones previas y las simultaneas necesarias en la ejecucion de planes de desarrollo local y regional.
0) Se ha informado de forma correcta a los viajeros, turistas entes implicados en el proceso asi como a todos aquellos agentes colaboradores. h)

Se han descrito los objetivos, las fases y los tiempos para el desarrollo del plan establecido.

TEMPORALIZACION: 100 HORAS

14



< IES RIO NORA — Departamento de HOSTELERIA Y TURISMO ggfsi‘;;g?éiol";“
L'm Programacion didactica - Formacion en Centros de Trabajo - 2°CFGS GIAT g

CAPACIDADES TERMINALES:

5. Ejecuta las diferentes actividades de asistencia turistica en terminales de transporte y eventos, utilizando medios, equipos e instrumentos de
control y aplicando técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y/o normas establecidas.

ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS:

5.- Caracteriza las actividades de asistencia turistica en los diferentes tipos de eventos y en terminales de transporte, analizando los procesos
derivados de estas actividades.

Identifica y utiliza los elementos materiales, documentacion necesaria, Utiles y demas herramientas necesarias para la prestacion de los servicios en cada
una de las situaciones.

Identifica y distingue los diferentes tipos de eventos en los que pueden realizarse labores de asistencia turistica

Controla procedimientos de entradas y salidas de viajeros en terminales de transporte aplicando adecuadamente los protocolos de actuacion y elaborando
siempre los informes de trabajo y/o resultados requeridos por la empresa.

Interpreta las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada proceso en funcion de si se trata de asistencia turistica en terminales de
transporte o en los diferentes tipos de eventos que puedan tener lugar en la localidad o zona en la que desarrolle sus tareas de aprendizaje.

Aplica la normativa medioambiental que le afecta de forma rigurosa y promueve la preocupacién por el medio ambiente y la conservacion general del
patrimonio y el entorno.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada proceso en funcion de si se trata de tareas de asistencia en
eventos, en terminales o en alguno de los distintos medios de transporte.

b) Se han identificado y ubicado los elementos materiales, documentacion necesaria, Utiles y demas herramientas necesarias para la prestacion de los
servicios en cada una de las situaciones.

C) Se han utilizado y revisado correctamente los equipos, materiales y bienes necesarios para desempenfar de forma correcta las actividades que se
deben realizar.
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d) Se han operado las aplicaciones informaticas mas adecuadas para el desarrollo de la tarea que debe ser desempefiada.

e) Se han aplicado los criterios y normas establecidas a la hora de realizar las operaciones de asistencia a clientes/visitantes/viajeros en terminales,
medios de transporte o eventos.

f) Se han realizado informes y se han prestado los servicios solicitados atendiendo a las normas previstas o protocolos establecidos.

s)] Se ha previsto, ejecutado y supervisado los procesos relacionados con la ejecucién de las distintas acciones relacionadas con las tareas asignadas.
h) Se ha participado en actividades de comunicacion e informacion propias de la tarea de asistencia en eventos, terminales o0 medios de transporte.

i) Se han seguido las instrucciones y normas de proteccion del medio ambiente, asi como las medidas de seguridad propias de cada localizacion de

eventos, terminales y medios de transporte.

TEMPORALIZACION: 80 HORAS
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10. TEMPORALIZACION

El mddulo de Formacion en Centros de Trabajo conlleva una carga horaria total de 380
horas, distribuidas a lo largo de aproximadamente 10 semanas en el Ultimo trimestre escolar del
segundo curso del ciclo formativo de Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

11. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

A la finalizacién del moédulo se realizara una evaluacion final, en la que se tendra en
cuenta la valoracion que de las actividades desarrolladas por el alumno haya hecho el tutor/a de
empresa. El resultado de dicha evaluacion sera la calificacion de “Apto” para el alumnado que
haya superado el madulo y la calificacion de “No apto” para el alumnado que no lo haya superado.

Cuando el alumno no supere la FCT, tendra la oportunidad de repetirlo en una Unica
convocatoria extraordinaria que se desarrollara en el primer trimestre escolar del curso en el que
haya formalizado su inscripcién y matricula.

12. CRITERIOS DE CALIFICACION

El resultado de la evaluacion realizada por la profesora-tutora de FCT sera la calificacion
de “Apto” para el alumnado que haya superado el médulo y la calificacién de “No apto” para el
alumnado que no lo haya superado.

13. MINIMOS EXIGIBLES

No se aplican en este médulo.
14. CRITERIOS DE PROMOCION

No se aplican en este médulo.
15. METODOLOGIA DIDACTICA A APLICAR

No se aplica en este modulo.
16. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

No se aplican en este médulo.
17. ACTIVIDADES DE RECUPERACION

No se aplican en este médulo. Tan solo recordar que si el alumno no supera la FCT,

tendr& la oportunidad de repetirlo en una Unica convocatoria extraordinaria.

18. BIBLIOGRAFIA, MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

No se aplican en este médulo.
19. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

No se aplican en este médulo.
20. PERDIDA DEL DERECHO DEL ALUMNADO A SER EVALUADO DE FORMA CONTINUA

No se aplican en este médulo.

1. EVALUACION DE LA PROGRAMACION Y PRACTICA DOCENTE

No se aplican en este médulo.
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